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1 ¢POR QUE ESTE DOCUMENTO?

El presente documento busca ofrecer otra vision de la innovacién. Asociamos la Investigacion y el
Desarrollo asi como la innovacién (las famosas I+D+i) con universidades, personas investigadoras con
batas blancas, empresas, patentes, presupuestos y riesgo. Pero, hay una fuente de la que emana toda
innovacion, las personas. Las ideas son creadas, moldeadas y desarrolladas por personas. Estas son las
que absorben y transforman el conocimiento en fuente de valor social y econdmico. Y esas personas estan
en las empresas y en las universidades, pero también en el inmenso y complejo tejido que entrana vy
conforma un territorio. Por lo tanto, no se puede separar innovacion, de personas y éstas de competitividad,
crecimiento y riqueza.

Colocar a las personas en el centro de donde emanan las oportunidades endégenas de toda sociedad nos
conduce a romper la concepcion a la que tradicionalmente se han enfocado las politicas tecnoldgicas y
cientificas en un territorio. Este cambio es lo que esta generando nuevas demandas y necesidades adn
vagamente cubiertas. Estamos ante el reto de cultivar mas y mejor talento, mas y mejor creatividad, mas y
mejores formas de abordar nuestros problemas sociales y econémicos. En definitiva, lograr que la
ciudadania, las empresas y las instituciones se doten de nuevos instrumentos para enfrentarse a problemas
y solucionarlos de forma imaginativa, y ello a través de la colaboracion y, por supuesto, dotandose de la
tecnologia necesaria para colocarla al servicio de sociedad.

Con este profundo proposito, CTIC trabaja en diferentes niveles que tienen como objetivo final producir
innovaciones empresariales, sociales y territoriales. En el primer nivel desarrollamos tecnologia y prestamos
servicios de innovacién para lograr un tejido empresarial mas competitivo; en el segundo nivel ayudamos a
introducir tecnologia en los procesos de negocio a las pymes y en el tercero trabajamos en conseguir un
asentamiento de la cultura de la innovacion en las personas (con programas dirigidos a escuelas, empresas
y conjunto del territorio).

El presente documento se centra en este tercer nivel, en la importancia de potenciar la cultura de la
innovacion. Todos los programas que disefiamos y desarrollamos en este ambito encuentran una
justificacion en este trabajo. Pretendemos con ello llamar la atencion de la necesidad imperiosa de
desarrollar politicas mas arriesgadas, imaginativas y diferenciadoras que supongan innovar en los sistemas
de innovacion, que contemplen a las personas en el centro del proceso y que reconozcan la importancia de
educar para innovar.

En buena medida éste es un documento de reflexion que puede contribuir a crear una estrategia de cultura
de la innovacion que ayude a disefiar nuevos espacios en las politicas de innovacion global en Asturias.
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2 LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

“Ya no se valora tanto un saber acumulativo y preceptivo (que siga unas normas establecidas que
después sdlo hay que aplicar) como un saber basado en la creacion de conocimiento, reflexivo, con
espiritu critico. No es un saber basado en la experiencia, sino un saber que se produce en procesos

activos de aprendizaje”.
Daniel Innerarity

Catedratico de Filosofia Politica y Social de la Universidad del Pais Vasco

La cultura digital esta recreando una nueva escala de valores sociales. Compartir, reconocer, participar, son
acciones que se convierten en valores de cultura politica con nuevos registros y calidades. Se habla de
“democracia digital” porque ciudadanos y ciudadanas ya estamos inmersos en las posibilidades que ofrece
la internet para compartir, dialogar y buscar alternativas a nuestros problemas. En este sentido, la
tecnologia nos permite ser mas abiertos al dialogo, al debate, a la transversalidad, porque en internet no se
pregunta a las personas de donde vienen, sino a donde van, justo lo contrario que en otros momentos
histéricos donde las posibilidades como personas, como empresas y como instituciones tenian claras
limitaciones tecnoldgicas. La cultura digital lo estd impregnando todo en nuestras vidas, y esto ha provocado
un cambio en las normas de juego para hacer las cosas, exigiéndonos nuevas capacidades para obtener el
mayor beneficio de tecnologia.

Uno de los fenédmenos mas importantes que estamos viviendo en el siglo
XXl es que “los mercados son, ahora, conversaciones. Y éstas se producen
en red y en la red”, lo cual estd imponiendo el desarrollo de habilidades
personales y empresariales necesarias para adaptarse con rapidez a tres
tipos de cambios:

= cambios en los modelos de organizacion
= cambios en la comunicacion

=y cambios en el concepto de valor y en la gestién del talento.

Si algo se estd imponiendo con rotundidad es la vital importancia del talento creativo en nuestras
sociedades y la capacidad de crear contenidos, productos, servicios que sean diferenciadores. En este
sentido, estimular y apoyar el capital intelectual y las iniciativas que surjan dentro y fuera de la empresa -en
los colegios, en las asociaciones o en las propias administraciones publicas- es basico para marcar la
diferencia y aumentar el valor de la produccion, el valor de nuestra riqueza y nuestras posibilidades para la
creacion de empleo.

Vivimos momentos de gran complejidad econémica. Empresas con problemas de ventas, de rentabilidad y
ampliamente endeudadas. Empresas con dificultades para competir y crear productos o servicios
diferenciados que se venden en un mundo interconectado. Jovenes con formacion y talento que no
encuentran una salida laboral. Una cultura poco orientada al riesgo y a la accion de emprender y hacer. Y
unas instituciones en proceso de reestructuracion continua que quieren abrir canales de participacion y
cooperacién con la ciudadania para optimizar los recursos publicos y sacarle un mayor partido a sus
actuaciones, en términos de calidad de vida. Ante ello, vivimos en un mundo de posibilidades, en donde
tenemos a nuestro alcance herramientas tecnolégicas que nos permiten utilizar el principal recurso del siglo
XXI 'y que, ademas, es renovable: el conocimiento, nuestra capacidad para crear cosas, en definitiva, el
mecanismo transformador de las ideas que emanan de mentes conectadas, inquietas y que cooperan para
mejorar.

1 i . .
El manifiesto Cluetrain http://www.cluetrain.com/
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Este documento es un intento de aportar, precisamente, ideas sobre actuaciones que se estan haciendo
(verbo clave, hacer) en el marco de una iniciativa como es la Estrategia e-Asturias, y que tienen como
objetivo acelerar los procesos creativos, y sus amplias implicaciones en campos como la educacion, el tejido
empresarial y, sobre todo, la sociedad en su conjunto.

De la misma manera, el documento pretende ser una referencia para mostrar como la tecnologia, apoyada
por un conjunto de técnicas o dinamicas, puede ser un instrumento de gran impacto para crear: territorios
mas creativos, jovenes con una mayor vocacion tecnolégica, cientifica y emprendedora; o empresas mas
abiertas y adaptables para la generacion de ideas y para su ejecucion.

En un plano mas estratégico y de futuro, este documento trata de articular ideas, propuestas y buenas
practicas que sirvan para disefiar una atmésfera y entorno territorial que piense y actle en clave de
innovaciéon para que pueda reinventarse a si misma, dando la oportunidad a los agentes clave para que
sean protagonistas del cambio. Ahondando en los tres ambitos de reflexién del presente documento
(territorio, educacion y empresa), traslademos unas primeras reflexiones.

Pongamonos en la siguiente situacién. Una regién donde casi una de cada tres personas esta desempleada
y muy contaminada por un pensamiento pesimista enraizado por carecer de expectativas de futuro. ;Puede
esa regién anos después ser un polo de atraccion de inversion extranjera, de personas con talento y crear
empleo y rigueza de forma diferencial a otras regiones? La respuesta es que si, que puede.

De la misma manera, ;puede esa region deprimida pasar a ser dinamica y de vanguardia sin una
ciudadania conectada, receptiva a nuevo conocimiento y sin una motivacion por compartir, crear y
cooperar? La respuesta es que no, nho se puede. ;Pueden hacer algo la tecnologia y el trabajo con el
conjunto de la ciudadania de este territorio para transformarlo? La respuesta es que si, se pueden hacer
muchas cosas y de alto impacto.

La pasion por la ciencia, la experimentacion, la tecnologia, son aspectos
que se entrenan desde muy pequenos. ¢;Pueden trabajarse estas
pasiones de una forma divertida y preparar a nuestros jovenes para una
sociedad que necesita personas creativas y formadas en la resolucion
de problemas y la creacién de soluciones? La respuesta es que si, se
puede.

En el corazon de toda economia estan las empresas. Son ellas las que
generan empleo, producen bienes y servicios, resuelven problemas vy
necesidades sociales. Son el vehiculo para convertir el conocimiento de
la ciencia y la tecnologia en algo tangible para la ciudadania, como
personas consumidoras y usuarias de dichos tangibles. Pero si algo nos estd mostrando el impacto de la
actual crisis econémica es que necesitamos empresas mas adaptables, flexibles y con alta capacidad de
resolucién ante nuevos y continuos retos. Se impone la necesidad de abordar nuevas formas de gestion,
nuevos modos de hacer las cosas.

El talento de una empresa viene determinado por la forma en la que esta aprovecha toda su inteligencia
colectiva, en como se convierte en una organizacion inteligente, receptiva a nuevas ideas, creadoras de
ideas que se testean y se llevan al mercado. Una de las claves del siglo XXI es la adopcion de nuevos
modelos de gestién y organizacién que rompan con los esquemas tradicionales, que provienen de hace mas
de un siglo y que han visto poco modificados a lo largo del tiempo.

En cambio, crear organizaciones inteligentes es un gran reto empresarial. El talento se cultiva, la pasién y el
compromiso de estudiantes, de personas emprendedoras y de personas trabajadoras no se puede comprar
y se requieren otras formulas de motivacion y de gestion. ¢ Existen posibilidades para transformar empresas
maduras y reconvertirlas en empresas mas adaptadas a los tiempos actuales y futuros? La respuesta es
que si, se puede.
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En este mismo sentido, no existe ningln sector que no esté sumido en profundos procesos de cambio. En
estos procesos existen resistencias entre las empresas que buscan nuevas formas de detener los
vertiginosos cambios y nuevas férmulas para captar clientela y aportar mayor valor, que cada vez es méas
poderosa, esta mas informada y cuenta con mas alternativas. La cooperacién empresarial y la dinamizacién
de las asociaciones pueden ser un gran vehiculo para crear futuro y transformar las industrias. ¢Se puede
trabajar con colectivos empresariales para que emerjan nuevas ideas, nuevas posibilidades de futuro y todo
ello a través de la cooperacion, el networking y la tecnologia? La respuesta es que si, se puede.

Dos territorios con las mismas inversiones, con las mismas infraestructuras (carreteras, hospitales, colegios
0 aeropuerto) y con una poblaciéon similar, pueden tener resultados econdmicos e impactos sociales muy
distintos. Ddénde esta la diferencia? ;Qué hace que esa region de la que hemos hablado prospere? ;Qué
explica que en unos lugares la juventud explore nuevas vocaciones tecnolégicas y cientificas que se
convierten en un gran caldo de cultivo para una natalidad empresarial de alto valor? ;Qué hace que el
conocimiento y la capacidad de adaptacion y permeabilidad de nuevas ideas florezcan mas en unas
sociedades que en otras? Y, en definitiva, qué hace que en unos territorios haya una mayor concentracion
de empresas dinamicas, inteligentes y con capacidad de competir a escala global y crear riqueza para su
sociedad? Son preguntas, todas ellas muy importantes, que estan en la agenda de crecimiento econémico
de cualquier ciudad, regiobn o pais. No existen recetas “magicas”, pero si caminos, actuaciones vy
posibilidades exploradas y que parece que funcionan.

¢Qué relacion tienen estas ideas con Asturias, la Estrategia e-Asturias,
y con la Fundaciéon CTIC?

En primer lugar, ha concluido recientemente un ambicioso programa de
actuaciones en el ambito de la Sociedad de la Informacion que se ha
denominado la Estrategia e-Asturias 2012. En ella se han “planteado

estrategias y actuaciones dirigidas a la incorporacién de tecnologia a los ')
procesos productivos, asi como a la participacion de las empresas asturianas
en proyectos innovacion”. De toda la amalgama de lineas y actividades

ejecutadas existen algunas que merecen una especial atencion, bien sea por
su novedad, por su impacto o, simplemente por sus posibilidades de futuro.

Por otro lado, la Fundacion CTIC esta adquiriendo una dilatada experiencia en el ambito de la educacién, la
innovacion social y, sobre todo, en Sociedad de la Informacion. Pero lo que es mas importante, en la
conexién de todos estos elementos con la tecnologia, la innovacion empresarial y, por tanto, el desarrollo
territorial. A través de metodologias atractivas, de impacto, que ayudan a crear una cultura social por la
innovacion, nuevas capacidades tecnologicas y esta logrando dinamizar el talento que existe en Asturias. La
propia Fundacion CTIC ha liderado iniciativas, en el marco de la Estrategia e-Asturias 2012, que inciden
directamente en la forma en la que aprenden nuestros jovenes, en cédmo se pueden revitalizar las nuevas
formas de gestion y cooperacion en las empresas y movimientos asociativos y, de la misma manera, en
cémo crear y trabajar en las posibilidades que ofrece la participacion de todos los agentes que existen en un
territorio, para transformarlo.

Este es, precisamente, un documento que explica el contexto y la importancia de estas metodologias y que
combina, de una forma didactica y visual, algunos ejemplos llevados a cabo en Asturias y que ayudan a
comprender su utilidad. De la misma manera, se recogen ideas de futuro para seguir ahondando en estas
iniciativas de gran valor social y econémico. Asturias necesita trabajar intensamente para crear una cultura
social y empresarial por la innovacién, incentivar la pasién de sus jovenes y de su talento por la ciencia, la
tecnologia y el universo de la innovacion y todo ello orientado a tejer ecosistemas sociales, dinamicos y
productivos. Cumplir con estos objetivos requiere invertir en personas y en iniciativas que permitan
transformar el modo en la que se hacen las cosas.
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3 CONSTRUYENDO TERRITORIOS CREATIVOS

”

“El poder esta en las mentes

Manuel Castells

“El lugar donde vivimos afecta a todos y cada uno de los aspectos de nuestra vida. Puede
determinar el salario que percibimos, las personas a las que conocemos, las amistades que
entablaremos y las opciones disponibles para nuestros hijos y nuestras familias. La gente no es
igual de feliz en todas partes, y hay lugares que consiguen proporcionar mejor calidad de vida que
otros. Algunos ofrecen mercados laborales mas vibrantes, mejores perspectivas profesionales,
mayor revalorizacion inmobiliaria y mas oportunidades para invertir y ganar dinero (...) la ubicacion
afecta a nuestro nivel de felicidad™ y por eso es una de las decisiones mas importantes de nuestras
vidas”.

Esta cita inicial se corresponde con un trabajo de Richard Florida, uno de los divulgadores mas importantes
de la Economia Urbana. Desde hace décadas el papel del espacio en la economia es fruto de multiples
investigaciones en el campo académico pero, en los ultimos anos, estd emergiendo como uno de los
campos mas importantes de la politica econdémica. En este sentido, Michael Porter, el gran experto de
competitividad de Harvard, dejé sentenciado que ‘“cuanto mas movil se vuelve todo, mas importa la
ubicacion”. Las tecnologias sociales, como se las esta llamando, rompen las barreras entre la concepcion
(diseno), la produccion y el consumo. Esto abre nuevos desafios para los territorios, porque tienen que
competir por atraer a personas que quieran vivir y desarrollarse en el mismo. Y no todas las ciudades,
regiones o paises son atractivos para tal fin.

Thomas Friedman es un famoso periodista internacional que acufié el término de “La Tierra es plana’.
Mostraba con un gran nimero de casos y datos que la digitalizacién de la economia, lo que llamamos la
“iEconomia”, esta revolucionando las posibilidades de las personas, las empresas y los lugares donde
viven. Y describe a la Tierra como “plana” porque cada vez hay menos fronteras debido a un proceso muy
intensivo de integracion de mercados: un producto puede ser disefiado en Asturias, prototipado en
Barcelona y fabricado en China en cuestién de horas. En cambio, a pesar de estas posibilidades, y como
dice Richard Florida, lo mas importante es que “el mundo es plano y puntiagudo a la vez’. Florida, y otros
investigadores en el mundo de la geografia econdmica, muestran que es cierto que existe una fuerte
integracion de mercados y que el mundo se ha “aplanado”, pero que tiene “picos”, puesto que cada territorio
es diferente, las fronteras aln siguen siendo importantes y, sobre todo, hay territorios mas dinamicos que
otros.

En este sentido, existe un ambicioso estudio muy reciente de McKinsey Global Institute, una referencia en
consultoria y estudios a escala mundial, donde se estima que en la actualidad el 60% de la riqueza mundial
se genera en tan sélo 600 ciudades en el mundo. Y en poco mas de una década 8 de cada 10 euros del PIB
mundial se generaran en 2.600 ciudades. La actividad econémica mundial lejos de dispersarse se concentra
en areas de mayor actividad econdémica. Por lo tanto, la ubicacion de donde estan las personas que aportan
valor a nuestra economia y lo que ellas hacen es de vital importancia.

¢ Qué hace que seamos o no uno de esos puntos? ;Cuales son las claves para crear lugares atractivos
donde residir, trabajar y generar riqueza? Estas son preguntas realmente importantes cuya respuesta ha
cambiado con los afos. Hace un siglo, la clave de toda localizacion empresarial la determinaban los
recursos naturales, las materias primas. Asi se crearon ciudades en torno a minas, puertos maritimos y
otras fuentes de materias primas. En cambio, la tecnologia, la integracién de los mercados, la eliminacién
paulatina de las barreras arancelarias y la reduccion de los costes de transporte han ido rompiendo este

2 Richard Florida, 2009, “Las Ciudades Creativas”. Paidds.
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factor inicial. L6gicamente, se documenta que el hecho histérico de disposicién cercana de materias primas,
también explica que haya zonas densamente pobladas hoy, aunque esos recursos se hayan acabado. Y es
que el tamario llama al tamano, pero no es eterno. Los territorios, cada vez mas, se comportan organismos
vivos.

¢ Si las materias primas no son determinantes, entonces qué lo es? Hay un recurso renovable, abundante y
dificil de exportar en su totalidad, el conocimiento. Y el conocimiento es una cuestion que depende de las
personas. Si se caen las barreras fisicas que nos retienen, tenemos que cultivar razones que convenzan a
personas para vivir en nuestro territorio. Tenemos que trabajar con las personas, para atraer a mas
personas, siendo imprescindible aumentar los stocks de la materia prima del siglo XXI, el conocimiento
creado, acumulado y materializado en bienes, servicios y puesto al servicio de la resolucion de problemas
sociales a los que nos enfrentamos, que son muchos, complejos y globales.

La mayor potencia econémica de un territorio se encuentra en lo que se conoce como el desarrollo
enddgeno. Mas inversiones, mas personas, mas elementos “fisicos” sin mas, pueden permitirnos crecer y
hacer mas cosas, pero de forma muy limitada. Lo que genera un poder ilimitado es el crecimiento que
emana de las ideas, el cual se basa en las infinitas combinaciones posibles de elementos ya conocidos.
Estas son las principales conclusiones de Paul Romer, uno de los economistas méas citados en el mundo
académico en los ultimos 15 afios, y actualmente profesor en la Stern School of Business de Nueva York.
Estas nuevas teorias, contrastadas y analizadas en una multitud de trabajos en el mundo de la economia, la
geografia, el disefio o la psicologia, combinadas con la socializacion de las TIC, estan colocando a las ideas
(en el como y en el dénde se crean) en el podio de la politica econdmica y tecnoldgica de cualquier territorio.

¢Como funciona la economia de las ideas o de la creatividad? Se puede comprender de una forma muy
amena a través la pelicula “Destellos de un genio”, basada en una historia real. Un ingeniero patenta en los
anos sesenta la solucién a un problema con los limpiaparabrisas para automdviles, pero Ford copia su idea
sin compensarle. Se inicia una batalla legal, en la que Ford aduce que ninguno de los componentes usados
por el ingeniero para su invento era nuevo. Sélo eran elementos combinados de distinta forma, por lo que
no tenia sentido, en opinién de la compania, compensar al ingeniero. Este Ultimo, representdndose a si
mismo, reacciona brillantemente: coge un diccionario y empieza a extraer palabras al azar, todas ellas,
segln explicaria posteriormente al jurado, pertenecientes a una novela de Charles Dickens. Con ello
demostraba que lo que hacia a Dickens brillantemente como creador literario era combinar e hilar las
palabras para crear obras de arte singulares3.

La implicacién, por tanto, mas importante de las nuevas teorias del crecimiento econdémico es que la
situacion actual y futura de cualquier territorio dependen, por lo tanto, del poder de las ideas y de como esta
disefada la estructura de incentivos que permita a los agentes crearlas, absorberlas y ejecutarlas. Y esto es
lo que se esconde detrds del tan usado concepto de la innovaciéon. Como diria Gary Hamel: “debemos
nuestra prosperidad a la innovacion, debemos nuestra felicidad a la innovacion y debemos nuestro futuro a
la innovacion”. Hay una cita de su Ultima obra, “Lo que ahora importa”, que permite comprender de forma
brillante estas nuevas implicaciones®:

“Mil afios de innovacion social nos han concedido a millones de nosotros el derecho a la
autodeterminacion. Ya no somos vasallos ni reclutas forzosos. Vivimos en sociedades democraticas
donde somos libres de pensar y hacer lo que nos apetece, prerrequisitos esenciales para la
innovacion. Los repetidos episodios de innovacion institucional -incluyendo la innovacion de
mercados de capital, leyes mercantiles y derechos de propiedad intelectual- han allanado el camino
del progreso econdmico (...) Y cien afos de frenética innovacion tecnoldgica nos bendijeron con
movilidad personal, comunicaciones instantaneas, un verdadero arsenal de medicamentos para
combatir enfermedades y un poder informatico sin precedentes {(...)

3 . . . .
http://www.sintetia.com/romer-y-la-economia-de-las-ideas/

4
Gary Hamel, 2012, “Lo que ahora importa’. Editorial Deusto.
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(...) Los seres humanos son los unicos seres que se dedican a crear por el simple placer de hacerlo.
Innovamos para resolver problemas, para ganar dinero y prosperar. Pero, para la mayoria de
nosotros, la innovacion es un fin y no es un medio. No necesitamos una justificacion practica o
comercial para innovar (...) durante la mayor parte de la historia a los seres humanos se les negd la
posibilidad de desarrollar sus dones creativos, donde las herramientas de la creatividad tenian un
precio prohibitivo (...) la nuestra es una generacion con acceso a herramientas muy baratas,
podemos conectarnos con nuestros colegas creativos en todo el mundo y somos capaces de
compartir nuestras innovaciones con todos y cada uno de ellos.

(-..) Pero hoy debemos hacer frente a un impresionante conjunto de problemas que exigen
soluciones nuevas y radicales. Cambio climatico, pandemias globales, estados fallidos, narcotrafico,
terrorismo, degradacion ambiental. Afrontar estos problemas requiere sistemas de innovacion
fotalmente nuevos. Tenemos que abordar problemas de caracter multidimensional y
multijurisdiccional (...) Hoy los problemas de la humanidad no son meramente tecnoldgicos; son
problemas sociales, culturales y politicos a escala global. Se necesitan nuevas metainnovaciones
como mercados de ideas y colaboraciones colectivas que faciliten la innovacion a través disciplinas,
instituciones e ideologias”.

Como se puede comprobar, hay que escalar en la forma en la que hacemos innovacion. Se requiere del
talento y la inteligencia colectiva y organizada para sobrevivir y generar riqueza en esta economia de las
ideas y la creatividad. Hoy en dia atender a los intereses y la motivacién intrinseca de las personas es un
elemento fundamental.

¢En el siglo de la movilidad y la conectividad, qué motiva a las personas a vivir en un lugar y no en otro?
¢ Qué tipo de personas componen los territorios creativos y como se pueden motivar? A este respecto, las
investigaciones del profesor de Cambridge Peter Jason Rentfrow son realmente fascinantes®. Este profesor
y sus colegas han logrado crear un mapa de las personalidades en Estados Unidos. Es decir, se trata de
averiguar cudles son las pautas de migraciones en el pais, tanto internamente como de inmigracion foranea.
¢ Cbémo son las personas que migran, qué personalidad tienen, qué influencia tienen en el territorio? Y las
respuestas, una vez mas, apuntan a un hecho realmente trascendental: el talento, su gestién y su uso
productivo marcara los patrones de crecimiento econémico durante el siglo XXI.

Y para abrir nuevas posibilidades econdmicas en un territorio es clave comprender qué tipo de personas
necesitamos formar, atraer y en qué areas tenemos que prestar especial atencién. En este sentido,
Rentfrow demuestra que el tipo de gente que tiene mas probabilidades de trasladarse de un lugar a otro se
corresponde, también, con el tipo de personas que tienen mas probabilidades de innovar y de fundar
empresas. Sin duda, cuanta mas gente de este tipo abandona el lugar donde nacié y se agrupa en un
mismo lugar, provoca la generacion de concentraciones que se convierten en incubadoras de esfuerzo
colectivo, de innovacion, de nuevas empresas y de crecimiento econémico.

Hay ciertos tipos de personalidades que permiten explicar las diferencias que existen entre territorios en lo
que respecta a innovacion, capital humano, ingresos salariales, valor de la vivienda y otros factores. Y qué
personalidades marcan o explican estas diferencias? De todas, la que estadisticamente tiene un mayor
peso es la que hace referencia a la apertura a la experiencia. Junto a ella también son importantes la
extroversion, la minuciosidad, la afabilidad y la tolerancia. Todos ellos son factores clave que estan
asociados a territorios mas creativos, mas innovadores y con mayores niveles de renta per cépita y su
crecimiento. Si trabajamos en ellos, estaremos incidiendo en las posibilidades econdmicas y sociales de un
territorio.

Tanto si leemos a Gary Hamel, como a Richard Florida, Paul Romer o Rentfrow, todos ponen el énfasis en
que cualquier territorio necesita personas muy capacitadas, motivadas, empoderadas para afrontar retos y

5
http://rentfrow.socialpsychology.org/publications
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conectadas con un mundo global. La forma en la que hemos crecido a lo largo de los Ultimos cien afios nos
coloca ahora ante nuevos valores y ante la necesidad de abordar otro tipo de innovacion. ;Qué innovacion?
La innovacién social, la que emana de las propias sociedades, de sus necesidades y carencias, y la que
mueve que el resto de instituciones, empresas o agentes, se movilicen.

Javier Echevarria es uno de los profesionales mas destacados en Espafa en cuanto a colocar la innovacién
social en el centro de los nuevos valores sociales®. Echevarria argumenta que:

“..los diversos tipos de innovacion pueden distinguirse en funcién de los diversos valores que
tienden a satisfacer: econémicos, empresariales, tecnolégicos y cientificos, pero también sociales,
ecologicos, culturales, juridicos, etc. La distincion de diversos tipos de valores ofrece un marco
conceptual para analizar los diversos procesos de innovacion, estén orientados o no al mercado y
las empresas. (...) Ahora bien, el bienestar, la calidad de vida, la atencion sanitaria, el nivel
educativo o la eficiencia de los servicios publicos no son menos relevantes para las personas que el
beneficio econdmico (...) las innovaciones sociales incrementan la riqueza social (cultural, artistica,
educativa, etc.) de la ciudadania, y en su caso del pais, si dichas mejoras afectan a amplias capas
de la poblacion.

(...) Los valores sociales y culturales no se reducen a los econémicos, aunque unos y otros estén
interrelacionados (...) En dltimo término, la innovacion social se refiere a la calidad de vida, que
también aporta ventajas competitivas entre unas sociedades y otras en el presente contexto de
globalizacion.”

La ciudadania tiene un mayor poder y nuevos canales para explorar sus talentos y transformar la sociedad.
Todo esto se escapa a los indicadores tradicionales de innovacién, aunque resulta determinante a la hora
de explicar qué hace que unos territorios sean mas dinamicos, innovadores y socialmente mas avanzados
que otros.

El mismo gasto en I+D, volumen en infraestructuras y presupuestos en educacion o sanidad pueden
generar resultados complemente distintos en dos regiones. Las sociedades con mayor probabilidad de
engendrar innovacion y transformar su calidad de vida son aquellas abiertas al comercio exterior, a la
competencia empresarial, a la inmigracién, la diversidad, en definitiva, las sociedades propensas a la
apertura y al intercambio. Para aunar estas caracteristicas son importantes altos niveles de educacion,
sistemas eficaces de proteccién de los derechos individuales y de la propiedad. En este contexto, la
innovacion social seria el combustible necesario para transformar la calidad de vida y el sistema productivo
de un territorio.

Hay sociedades que filtran, hasta evitar su entrada, las nuevas ideas. Tienden a bloquear lo diferente, lo
plural y lo abierto, mientras otras hacen exactamente lo contrario. Y las regiones con un tejido social mas
abierto y proactivo a los cambios tienen una renta per cépita mayor. Y, en este sentido, somos mas
productivos si estamos mas préximos que si nos dispersamos y aislamos, si cooperamos, hablamos y
aportamos juntos usando nuestra inteligencia colectiva, que si actuamos de forma desestructurada e
individual. Territorios creativos requieren de personas colaborativas, que compartan espacios, valores e
inquietudes, que sean diversas y cuestionen la forma de hacer las cosas y, sobre todo, que estén
entrenadas para que todos estos valores funcionen casi de forma “automatica”.

¢Y qué tiene que ver todo esto con Asturias, con la tecnologia y con el e-Asturias 2012? Asturias es
una Comunidad Autonoma en proceso de reestructuracion. Primero fue una reestructuracién industrial, que
supuso el surgimiento de un nuevo tejido empresarial mas dinamico y que fue sustituyendo la importante
presencia de la gran empresa publica y regulada. Tras mas de una década de crecimiento econémico y
empleo, entre 1999 y 2010 se crearon mas de 100.000 nuevos empleos en Asturias, la Comunidad se

6
http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/210
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encuentra, como Espafa y el resto de regiones, sumida en una crisis econdémica de gran impacto. Las
inversiones en infraestructuras fisicas (carreteras, hospitales, telecomunicaciones, infraestructuras
cientificas y politicas activas de promocion econémica y de innovacion) han colocado a la Comunidad
Autdbnoma en una senda y parametros de convergencia econdmica. Pero aun esa convergencia real esta
lejos.

En el afo 2006 por cada 100 personas que trabajaban en Asturias, 55 estaban paradas o jubiladas, cuando
en Espana esa proporcion era del 35,4%. Hoy, en plena crisis, por cada 100 personas que trabajan 74 estan
en paro o jubiladas. En la actualidad, en Asturias trabajan 67.000 personas menos que hace 4 afios, con un
impacto claro en la industria y los servicios.

El sistema de Ciencia y Tecnologia que fue adquiriendo una dimensién critica, esta lejos de los parametros
nacionales (y mucho mas lejos que otras regiones mas dindmicas) en términos relativos. Asturias tendria
que invertir 3 veces cada ario en Investigacion y Desarrollo de lo que ha invertido en los Ultimos afnos para
converger con niveles europeos o de la OCDE.

En una época de fuerte contencion del gasto publico, sera muy dificil canalizar durante mucho tiempo los
presupuestos de la década anterior. Asturias es un territorio donde se canalizan muy pocos recursos a la
innovacion y al desarrollo tecnoldgico, especialmente a nivel empresarial. Y el tejido empresarial, fruto de la
actual crisis financiera, esta sumido en problemas financieros y le esta resultando muy dificil canalizar
recursos para la inversién en [+D.

En este sentido, y ante la escasez de los recursos privados destinados a la [+D, cobran, si cabe, mayor
importancia las instituciones o agentes intermedios involucrados en el proceso de la innovacion regional,
como la Red de Centros Tecnolégicos. Los Centros Tecnoldgicos combinan la especializacion en la
creacion y aplicacién del conocimiento con su capacidad para transferir y trabajar con el tejido empresarial
de una forma &gil y productiva, facilitando la innovacién empresarial. La cooperaciéon en el ambito del
conocimiento resulta de vital importancia para unas empresas que tienen dificultades para reinventarse y
estan ocupadas en solventar problemas de corto plazo y que atafen a su vida o muerte. Hoy lo urgente es
sobrevivir, y la cooperacion puede ser un gran salvavidas para lograrlo.

La receta “magica” que se suele proponer es la creacion de mas empresas, que lo es, pero es francamente
complicado que exista natalidad empresarial sin todas las cuestiones que hemos comentado anteriormente:
desarrollo de capacidades de la juventud, articulacién de mecanismos de cooperacién, intercambio y de
conexion de ideas. Sin ecosistemas sociales proactivos son muchas las dificultades para que una empresa
se cree, desarrolle y consolide.

A estas dificultades hay que sumar las disparidades en indicadores sociales y econémicos entre las zonas
rurales y urbanas de Asturias. Lo cual hace que trabajar en los problemas de esa ruralidad sea cada vez
mas una gran prioridad de actuacion.

A este contexto hay que sumar que entre los afios 2011 y 2012, vivimos en Asturias la época de mayores
problemas empresariales de las grandes corporaciones, si tomamos como indicadores el nimero de
Expedientes de Regulacién de Empleo o procesos concursales abiertos.

Por todo ello, Asturias se encuentra en un momento critico, de nueva reindustrializacién, y tiene la
necesidad de conseguir que emerja una nueva economia que dé respuestas a sus problemas sociales y
ofrezca oportunidades econdémicas a su ciudadania.

La Estrategia e-Asturias ha sido el instrumento de politica de promocion econémica y tecnolégica de mas
calado, en recursos y numero de actuaciones, de la Comunidad Auténoma durante los ultimos afos. Su
gran objetivo ha sido poner la tecnologia al servicio de la sociedad y de las empresas asturianas. La
tecnologia ofrece nuevas posibilidades para vender en mas mercados, para comprar, para conocer, para
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mejorar la visibilidad, para reducir costes o para aprovechar oportunidades. Todos estos objetivos han sido
ampliamente trabajados durante anos en Asturias a través de esta Estrategia.

Durante la ultima Estrategia e-Asturias se han reforzado también otras metodologias, herramientas y
ambitos de actuacion con una clara implicacion para el desarrollo de los territorios. Se trata de metodologias
que vinculan la tecnologia a la forma de abordar problemas, a generar ideas o a educarnos y crear
capacidades. Se ha acelerado el uso de herramientas para generar nuevas oportunidades de participaciéon
ciudadana en un territorio, de colaboracién, de creacion de ideas para resolver problemas globales o
comunes. También se han impulsado actuaciones para la educacion y promocion de las vocaciones
cientificas y tecnolégicas o la cultura de “hacer y crear”, en definitiva, de apoyo a la generacion de una
cultura emprendedora y de la innovacion en la region. Y todo ello, ademas, con instrumentos, métodos y
actuaciones que inciden en la forma en la que trabajan las empresas o como éstas cooperan con
instituciones intermedias como pueden ser las asociaciones 0, incluso, los clisteres.

A través de la Estrategia e-Asturias se ha trabajado bajo el principio de la innovacién social como base
sélida para la innovacion empresarial, a través de metodologias que se dirigen de forma directa a trabajar
con las personas, con su talento, para ayudar a canalizar sus inquietudes y su potencial hacia problemas
mas sociales, mas complejos y crear nuevas capacidades (y oportunidades empresariales y econdémicas) de
gran importancia para tejer un territorio mas creativo.

La geografia econémica mundial esta repleta de casos de regiones y ciudades que han entrado en declive y
se han tenido que reinventar. Todo territorio tiene sus peculiaridades, no es igual Bilbao, que Barcelona o
Malaga, y existen disparidades con regiones europeas que han pasado y siguen pasando por estos
procesos de creacion de nuevas capacidades para un nuevo futuro. Estd muy documentado el proceso de
cémo las antiguas potencias industriales (Detroit, Pittburgh, zonas del sur de Londres o zonas del Norte de
Europa) han perdido fuerza, ha emergido el paro, la depresién, y esto ha afectado a la psicologia social, a la
emigracion del talento y las dificultades para crear nuevas oportunidades para su ciudadania. Pero también
estas mismas zonas han sabido construir a través de sus recursos end6genos, involucrando a su
comunidad y trabajando para crear oportunidades donde aparentemente no las habia.

El propio Rentfrow’ ha estudiado muchas de estas ciudades industriales en declive que se han levantado y
prosperado en Estados Unidos. La institucion Bilbao Metrépoli 30%, en el momento en que se buscaban
impulsar medidas de reactivacion de Bilbao (afios de profunda recesion, con una ciudad gris y considerada
sin potencial de futuro) document6é cémo ciudades francesas, canadienses y japonesas se reinventaron en
situaciones similares. Este trabajo, iniciado en 1995, se ha continuado realizando desde entonces para
comprender cémo desde el territorio, con sus personas, su talento y la cooperacion a todos los niveles
(social, empresarial e institucional) se pueden crear grandes palancas para la transformacion. Casos
especificos como los de Baltimore, la cuenca del Ruhr, Portland, Rotterdam o Yokohama han inspirado a la
ciudadania, instituciones y empresas a involucrarse en iniciativas de cooperacion para reinventar el futuro
de su territorio®.

¢ Y cémo se trabaja en un territorio para reinventarlo? Los expertos en psicologia como Rentfrow encuentran
que las regiones y los espacios que antes fueron una potencia econdémica, que atrajeron personas de otros
lugares tienen ventajas e inconvenientes para afrontar procesos de cambio cuando entran en declive.
Ventajas ya que “el impacto histdrico de la industria determiné y seleccioné personalidades (...) estas
regiones crecieron atrayendo a personalidades afables, trabajadoras, preparadas para desempenar tareas
de fabricacion estandarizadas”. Pero también inconvenientes porque “la orientacion hacia el ‘statu quo’, y a
los valores tradicionales de estas regiones no sélo puede entorpecer la creatividad y la innovacion, sino que

7
Rentfrow, P. J., Gosling, S. D. & Potter, J. (2008). A Theory of the Emergence, Persistence, and Expression of Geographic Variation in Personality Traits.
Perspectives on Psychological Science, 3, 339-369.
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es posible que las personalidades abiertas, que tienden a ser el origen de la nueva energia creativa y de la
innovacion, se vayan a otros lugares (...) el entorno ‘psicolocial’, el clima empresarial y la estructura
econdmica estan fuertemente relacionados”.

Estas mismas ideas también han sido ratificadas en los procesos de reinvencién mas cercanos como Bilbao
0 Barcelona y la forma de abordarlos ha sido trabajar por construir de otra modo un nuevo territorio. El
propio director de Bilbao Metrépoli 30 en una entrevista reciente'®, tras acudir a la Cumbre Mundial de la
Innovacion (i-20), explicaba las claves y oportunidades de los territorios pequefios para crear crecimiento en
el siglo XXI, y méas en esta época de profunda crisis: “De una forma especial, en esta cumbre mundial del
i20 se ha tratado del posicionamiento de los territorios pequefios en momentos de incertidumbre. Las
fortalezas intrinsecas que poseen estas regiones de menor escala son un importante motor de desarrollo.
Asi, destacan sus niveles relativamente altos de identidad, capital social y confianza interna, la orientacion
internacional, asi como la capacidad y la eficacia de las instituciones gubernamentales y politicas”.

Confianza, identidad, colaboracion publico-privada, consenso social, innovacién, creacion de capacidades a
través de personas motivadas y dispuestas a crear desde su territorio, busqueda de ideas, perspectiva
global, riesgo y apertura. Son todos ellos nuevos valores, nuevas formas de actuar y de trabajar. Una forma
de abordar estos fendmenos es conectar la tecnologia, con las personas y con los instrumentos
metodoldgicos adecuados que los permitan su aceleracion.

En el siguiente apartado veremos ejemplos concretos de actuaciones ejecutadas en la Estrategia e-Asturias
y que tienen como ambito de ejecucién principal el territorio. Cémo personas que viven en un mismo lugar,
que tienen distintas funciones en el mismo (instituciones, asociaciones, ciudadania, empresas) son capaces
de trabajar y de pensar conjuntamente, de abordar ideas para un fin mas global y cémo todo ello puede ser
un caldo de cultivo para crear formas de trabajar mas participativas, usando la inteligencia colectiva, con
puntos de vista dispares y enriquecedores.

Algunas de estas practicas llevadas a cabo en la Estrategia e-Asturias se han ejecutado en entornos
rurales, con problemas de dinamismo econdémico, pero con mucho potencial para explorar nuevos caminos,
nuevas ideas y nuevas formas de “venderse” al mundo. En este sentido, estamos ante iniciativas que tratan
de ejecutar desde lo local, desde lo micro, desde la persona, nuevas formas de transformar un territorio.

3.1 Elfuturoy el desarrollo enddégeno

“Una forma de ver los problemas como si los vieras por primera vez es buscar en una gran variedad de
sectores ideas que hayan funcionado durante mucho tiempo’. Esta es una de las maximas mas importantes
de William C. Taylor, fundador de una de las revistas de gestion mas importantes del mundo, Fast
Company''. En toda industria, en toda organizacién hay una especie de axioma, muchas veces inviolable
que representa la forma de hacer las cosas. “Siempre se ha hecho asi...” 0 “en este sector éstas son las
reglas de juego”son las frases mas tipicas que estamos acostumbrados a escuchar.

En cambio, todos estos axiomas son sélo hipétesis a contrastar. Siempre hay forma de hacer las cosas de
otro modo y, de hecho, se esta imponiendo la realidad de que la forma de abordar problemas complejos y
ser diferente (como empresa, como instituciébn o como territorio) es romper los puzzles que hasta ahora
parecian imposibles de romper para construirlos de otra manera. En ese sentido, en su Ultimo libro'?, Taylor
tras un largo periodo de investigacion, ha sido capaz de recopilar una gran cantidad de ejemplos donde esto
ha funcionado con resultados extraordinariamente positivos.

El principio fundamental del que parte Taylor es que “el intercambio de ideas y experiencias entre sectores y
personas con puntos de vista diferentes puede generar resultados extraordinarios”. ;Qué relacién tiene un
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hospital con la Férmula 1? Pues uno de los hospitales mas importantes de Londres, el Great Ormond Street
Hospital, empezé a trabajar con los ingenieros de primera linea en F1 de Ferrari para averiguar cémo
podian mejorar los procesos de traslado de pacientes en quir6fanos o urgencias, donde existe un
importante riesgo de muerte o de coger nuevas enfermedades. Ideas convencionales y establecidas como
algo normal en F1 eran completamente revolucionarias aplicadas en el flujo de pacientes de un hospital.
Tras trabajar con los ingenieros de la F1 este hospital mejor6 de forma exponencial sus indicadores y
procesos.

Otro ejemplo puede ser lo acontecido en la Interpol. La agencia internacional de policia tenia un sistema de
procedimientos, de bases de datos y de contraste de la informacion realmente obsoleto. Mediante el
intercambio de experiencias con empresas del sector tecnoldgico y la aplicacién de resultados sencillos
habituales en otros sectores, todo el sistema policial de la Interpol empez6 a mejorar de forma radical, con
progresos serios en el ambito del terrorismo, trata de blancas o narcotrafico.

¢ Qué pensaria de un hospital que ficha como director a un ex-gerente de la cadena de hoteles de lujo més
importante del mundo? ;Se puede crear un hotel para pacientes? Pues es posible y los resultados son
casos de estudio en las mejores universidades del mundo. Pensar en un paciente como un cliente de un
hotel de lujo a su servicio, con un catering variado, saludable, habitaciones individuales, con las minimas
molestias posibles, confort y calidad de la estancia por encima de todo, es lo que se propuso un hospital de
Michigan desde el momento de su concepcion (con un importe de inversion similar al Nuevo Hospital
Central Universitario de Asturias). Los resultados médicos de la comunidad mejoraron de forma vertiginosa,
con programas formativos en habitos saludables y bajo el principio de que una buena calidad asistencial
ahorra costes futuros.

¢ Qué tienen en comun estos casos? La respuesta es que lograron ampliar el foco de atencion, consiguieron
tener distintos puntos de vista y salir de esa zona de confort que suele aportar la creencia de que no hay
otra forma de abordar los problemas. El intercambio de experiencias, ideas, el trabajo desde la diversidad
de personas y puntos de vista, con una vocacion de aprendizaje puede crear resultados extraordinarios.

Desde la Estrategia e-Asturias se pretendia usar este punto de partida para trabajar con empresas, con
asociaciones empresariales o instituciones publicas pero también en un territorio. La cooperacién entre
agentes diversos, con ideas diversas, con distintos roles sociales puede contribuir a generar un caldo de
cultivo de ideas y de acciones para transformar el lugar en el que viven.

Existen multitud de técnicas de creatividad que se pueden utilizar para crear ideas, para generar lazos de
confianza y cooperacién entre personas, para cuestionarse lo que hacemos y colocarlos en otros puntos de
vista distintos. Pero normalmente estas ideas se tienden a utilizar en sectores que necesitan de grandes
dosis de creatividad para su uso. Se utilizan mas en el contexto privado, y a pesar de su historia e
implementacion en muchos ambitos empresariales, no suelen ser tomadas como referencia a la hora de
construir politica territorial.

Y éste fue el reto que se planted a través de la Estrategia e-Asturias a través de diversas iniciativas para la
dinamizacién local. Algunos de los principios basicos de partida sobre los que se han trabajado, tanto para
este ambito territorial como para el empresarial e, incluso, para las vocaciones cientifico-tecnoldgicas de la
juventud, son los siguientes:

= Darnos el permiso de imaginar nos permite acceder a una inmensa fuente de conocimiento.

= Conocer lo que hacen otras personas u organizaciones para resolver problemas similares, es una gran
fuente de oportunidades para aplicarlas a nuestros propios problemas.

= Adaptar ideas nuevas requiere de una nueva forma de pensar, una actitud abierta, excluida de juicios
previos que limiten nuestra creatividad.

= Ante los problemas, lo verdaderamente importante es hacerse buenas preguntas que alimenten otro
punto de vista para resolverlos.



“Las personas como fuente de innovacion” | 15

= Trabajar en modo de pensamiento productivo y colaborativo implica plasmar tantas respuestas como
sea posible para luego intentar desarrollar los mejores candidatos para una solucion.

= Las ideas no son soluciones, son la materia prima de las soluciones.
= Las ideas son mutables, siempre tienen la posibilidad de crecer.

= El pensamiento productivo estd disefado especificamente para aquellas ocasiones en las que se
requieran nuevas ideas para hacer frente a retos.

= No puede haber innovacion sin ideas creativas.

= No puede haber cooperacion sin conocimiento mutuo, confianza y compromiso.

El objetivo de todas las iniciativas puestas en marcha desde el programa e-Asturias, algunas de ellas en
formato de programa piloto o de laboratorio, es mejorar la capacidad creativa de las personas en distintos
escenarios (con impacto territorial, educativo mejorando la motivacién y pasion por la ciencia y la
tecnologia y, también a escala empresarial). Segun el Manual de la Creatividad Empresarial elaborado en
el proyecto europeo Crea Business Idea'®, la capacidad creativa es: “la habilidad para generar de manera
facil ideas, alternativas y soluciones a un determinado problema”.

Esa capacidad creativa vinculada a las posibilidades que ofrece la tecnologia puede ser un gran
acelerador de los procesos de innovacion en un territorio. Y ése es el punto donde tanto la Fundacion
CTIC como el propio Gobierno de Asturias a través del e-Asturias pueden combinar politicas territoriales
con las tecnoldgicas y las educativas o emprendedoras. Existe una clara conexién que refuerza el impacto
y las sinergias de las actuaciones publico-privadas y que, si se refuerzan, pueden ser un gran instrumento
de transformacién social y empresarial para una Comunidad Auténoma. Veamos, a continuacion, algunos
ejemplos.

3.2 Espacios para la creatividad en el territorio

Una de las cuestiones fundamentales que se estan imponiendo en la realidad socioecondémica de los
territorios es que innovar va mas alla de destinar grandes partidas presupuestarias, publicas y privadas, a
la I+D. La innovacion es un asunto de personas, de valores, de cultura, de ecosistemas, de cooperacion,
etc. Es imperativo abrirse a nuevas féormulas de innovacion, como se muestra en la siguiente ilustracion.

Cultura de la innovacion
+

Factores sociales . G

* = |7 = COMPETITIVIDAD

Tecnologia de mercado
+

Investigacion
+
oLl y i€ Innovacién empresarial
Fuentes de la innovacion iS Innovacion global (social y empresarial)

Fuente: Fundacion CTIC

Como se ha comentado a lo largo de este capitulo, no todas las sociedades son iguales y no todas
cuentan con la misma permeabilidad hacia nuevas ideas para generar productividad y cambios en su
calidad de vida depende, cada vez mas, de factores vinculados a personas y sus interacciones.

Trabajar con una gran proximidad a personas, con problemas concretos y localizados en territorios, buscar
los canales y los espacios adecuados para que se puedan abordar esos problemas y explorar soluciones,
es uno de los grandes objetivos planteados desde e-Asturias.

13
http://www.creabusinessidea.com/creativo_noticias_detalle.php?id=172



“Las personas como fuente de innovacion” | 16

En ese intento de explorar nuevas vias de crear impacto y desarrollo territorial se han desarrollado
diversos “laboratorios” en varias zonas de Asturias. Para comprender bien el alcance de estas iniciativas
podemos pensar en un pequeno municipio asturiano. Un municipio con un alto contenido de ruralidad,
poblacién con una edad media superior a la del resto de la Comunidad Auténoma, bien en la costa o en el
interior. Con un problema de dinamismo empresarial claro. En un territorio de este tipo las personas
jovenes tienden a emigrar y las personas residentes tienen problemas para dotarse de nuevas
herramientas que les permitan dinamizar su territorio. Existe un caldo social tejido con el paso de los afos,
pero se necesita introducir “oxigeno” renovado para lanzar iniciativas que ayuden a las empresas y a las
personas residentes a lanzarse a crear nuevas iniciativas y, ademas, que ayuden al propio territorio a
promocionarse.

¢,Cbémo se pueden motivar cambios endégenos en ese territorio? ;Qué se podria hacer? Existe una
conexién muy clara para abordar estos retos a través de las técnicas de creatividad, que a la vez son un
primer combustible para después el fomento de actividad econémica y uso y difusién de la tecnologia. Y
es que todo proceso sigue un esquema como el siguiente:

GENERACION
DE IDEAS

ACEPTACION DE
LA PROPUESTA

SOLUCION DEL
PROBLEMA

Fuente: Manual de la creatividad empresarial. Crea Business Idea

Todo problema o reto empieza por una correcta identificacion de ese problema o reto. Y, a partir de ahi,
hay que buscar el espacio, las personas y crear el caldo de cultivo necesario para que se generen ideas,
se propongan soluciones, se prueben, se testeen y se exploren las oportunidades que todo ello ofrece.
Esa es la clave de todo proceso creativo, y este mismo proceso puede trasladarse a un territorio. Para ello,
desde e-Asturias en estos laboratorios locales para el desarrollo enddégeno se siguieron una serie de
pautas de trabajo que tomaban como punto de partida estas metodologias y que, fundamentalmente,
implican:

1. Lo primero y fundamental para trabajar con un territorio es hacer un analisis de campo previo
sobre los ambitos en los que més potencial, a priori, puede tener:

a. andlisis de datos de actividad econdmica, tipologia de empresas, comunicaciones,
posicionamiento en turismo vy visitantes, redes de comunicaciones por carretera,
telecomunicaciones, empleabilidad de sus ciudadanos, nivel formativo, asociaciones
vecinales, agentes de desarrollo, analizar si existen o no ‘“lideres” civiles, es decir,
personas con cierto arraigo en el territorio, a quien los ciudadanos respetan y suelen
escuchar, identificacién de las actuaciones publicas ejecutadas en los Ultimos tiempos,
etc.

b. Todo ese trabajo previo es de “laboratorio”, de andlisis de datos, de informacion y
conocimiento previo que todo buen proceso creativo necesita para desarrollarse en
buenas condiciones. A partir de ahi se precisa identificar un espacio para la creatividad
dentro del territorio. Son espacios amplios, cémodos y donde se facilite la participacion de
ciertas personas clave.
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2. La eleccion de las personas que participen en estos procesos es algo fundamental. ;Quiénes son
las personas adecuadas para participar en una sesion para el fomento del desarrollo endégeno y
tecnologico de un territorio? En realidad cualquier persona con iniciativa, experiencia y una
capacidad abierta para compartir, cooperar y trabajar en equipo. No obstante, hay ciertos perfiles
que son de gran interés y con los que se han trabajo en estos laboratorios que se han puesto en
marcha a través del e-Asturias:

a. Empresas de diferentes sectores y que tengan un claro incentivo para que su territorio
mejore. Hay empresas, negocios donde claramente su rentabilidad depende del
dinamismo de su territorio (de la renta de la poblacion, de visitantes turisticos, de la
atraccion de nuevos residentes, etc.). Esa tipologia de empresas tienden a ayudar y a
cooperar con mas fuerza que aquellas cuyo negocio no depende del lugar donde estan
localizadas. Aunque la tendencia es que toda empresa trata de ayudar a fomentar el
desarrollo de su territorio, el objetivo es buscar aquellas que mas capacidad de arrastre y
potencial puedan tener. Al menos una composicion diversa de empresas que mas
“exportan” y que mas dependen de la economia local es adecuado para generar ideas con
impacto territorial.

b. Personas con capacidad de influencia en los procesos de promocidon econdmica local,
provenientes de administraciones, asociaciones, agentes de desarrollo local, etc. y en
estos casos, para ganar y generar riqueza de ideas y experiencia resulta de interés
también abrir el proceso a otros territorios con problematicas similares y que cuenten con
cierto “dinamismo”. Personas de esos otros territorios pueden ayudar a aportar ideas
externas, siguiendo un esquema de innovacion abierta, desde una perspectiva territorial.

c. Y, por ultimo, es de especial interés identificar a los que se les puede denominar como
“activistas” territoriales. Ciudadanos y ciudadanas con cierta capacidad de “liderazgo” que
motivan y que ejercen como “tractores” para generar ideas, ejecutar proyectos y movilizar
a su entorno. Estas personas son clave para transformar de forma endégena el territorio,
junto con el resto de personas y agentes clave, con capacidad de actuacion y desarrollo.

3. A partir de ahi, una vez analizado el territorio, identificadas las personas clave y elegido el espacio
donde se va a trabajar para generar nuevas ideas, y poner los medios para la seleccion y
ejecucién de aquellas de mayor impacto, se precisan identificar muy bien los objetivos. ¢Qué se
pretende lograr con estos laboratorios locales? ¢Se pueden buscar nuevas ideas para la
dinamizacion local, de forma genérica? ¢Es posible identificar barreras que impidan al territorio
crecer y atraer personas y actividad econdémica? ¢ Se pueden identificar tecnologias, proyectos en
cooperacion que se puedan hacer para generar actividad empresarial? ;Pueden convertirse estos
laboratorios en un instrumento para ayudar a disefiar politicas para la ejecucion en el territorio y
detectar instrumentos para que éstas tengan un mayor impacto?

4. Para cada problema hay que hacer un trabajo previo de documentacién, disefio de la sesién,
elegir la metodologia de creatividad e interaccién adecuada para poner en marcha el proceso.
Se trata de buscar los mecanismos adecuados para lograr que las ideas se conviertan en
proyectos, factibles, ejecutables y, por tanto, que movilicen el capital social y el desarrollo
enddgeno. Ese proceso de idea al proyecto es un trabajo que exige tiempo, método, esfuerzo vy,
sobre todo, compromiso y liderazgo de las personas y agentes involucrados. De una forma
sintética este proceso se puede resumir de la siguiente manera:



“Las personas como fuente de innovacion” | 18

PROYECTO

PERSONAS

PRESUPUESTO

Fuente: Manual de la creatividad empresarial. Crea Business Idea

Pero los problemas no son iguales para todos los territorios, ni para todas las empresas, ni si quiera para
implementar con éxito cierto tipo de politicas de promocién (econdémica, de innovacion o tecnoldgica).

Como se ha comentando al inicio de este capitulo, una de las claves del crecimiento de un territorio es la
creacion de capital social. Personas, empresas e instituciones alineadas para lograr objetivos comunes y
acelerar las posibilidades de generacién de riqueza. En estos laboratorios planteados desde el e-Asturias se
persigue, precisamente, crear ese capital social y usar, como catalizador, la tecnologia y las técnicas que
permitan lograr una “hibridacién” de la innovacién, como base para generacion de procesos para aprender
haciendo, experimentar y cooperar.

3.3 Experiencias para el impulso de territorios creativos e innovadores en Asturias

Los casos que se han llevado a cabo en Asturias se ejecutaron en tres zonas: la denominada Comarca de
la Sidra, la de Navia-Porcia y la de Montana Central. Cada zona tiene sus peculiaridades pero se ha podido
comprobar que existe un gran potencial (en cuanto a posibilidades e impacto) trabajando desde lo local, con
mentores especializados y con técnicas que ayudan a fomentar la creacién y puesta en marcha de ideas
con impacto territorial.

El proceso puesto en marcha en diferentes comarcas y ciudades de Asturias ha contado con la participaciéon
de diversos agentes para articular estrategias y encontrar herramientas que les permitan innovar, co-crear,
cooperar y trabajar en conjunto para estimular la creatividad, la innovacion y el desarrollo de sus territorios
en todas las areas.

Estos laboratorios locales para el desarrollo endégeno buscan abordar la dinamizacién del territorio desde
diferentes focos:

*= Refuerzo de la cooperacion territorial entre agentes.

= |dentificar iniciativas innovadoras a través de la cooperacién empresarial.
*= Impulso de la cultura de la innovacion en el territorio.

= Impulso de sectores econémicos estratégicos de la comarca.

= Elaboracién de planes estratégicos para el territorio.

= Puesta en marcha de iniciativas de innovacién social.



“Las personas como fuente de innovacion” | 19

Desde Fundacion CTIC y desde la estrategia e-Asturias, se ha asumido la importancia y el impacto que
tiene cultivar la innovacién social en un territorio. Siguiendo el impulso y apoyo que desde la Unién Europea
se esta dando este tipo de iniciativas, y donde se reconoce que existen otras fuentes para la innovacion,
ademas de la empresarial. De hecho, en innovacién, provenga de donde provenga, lo importante es que
sea Util para la sociedad y las personas. Si no se crea una cultura de la innovacion y se coloca en el centro
de la misma a las personas, el territorio perdera todo su potencial de desarrollo endégeno y, con ello sus
posibilidades de crecimiento a largo plazo. En este sentido, trabajar la innovacién social en tres comarcas
asturianas, rurales y de similares caracteristicas, con alta participacion civil, empresarial e institucional, para
tratar de fomentar una cooperacion que genere iniciativas de dinamizacién, y usar la tecnologia como
vehiculo para ejecutarlas y unir a ese territorio, es un gran paso que se deberia de mantener en el futuro.

Y es que se ha demostrado una alta implicacion en el proceso por parte de las personas participantes asi
como su actitud de trabajo en equipo, construccion y colaboracién, que ha sido sin duda la clave para el
éxito de las iniciativas generadas y analizadas en cada uno de los laboratorios.

Han sido numerosas las ideas generadas en cada uno ellos, focalizadas en ambitos como la promocion de
la industria agroalimentaria a través de experiencias sensoriales, entrenamiento de capacidades creativas,
paquetes culturales, estrategias para mejorar la visibilidad de sectores tradicionales, la recuperacion y
creacion de valor de su historia y tradicién, la creacion de espacios para la creatividad, programas de
mecenazgo, generacion de recursos culturales online, etc.

Tanto en el contexto empresarial como en el territorial el desarrollo de estas metodologias de trabajo
requieren de un seguimiento y acompafamiento posterior que garantice los compromisos adquiridos o
tutelen modificaciones que se puedan producir por retornos del aprendizaje puesto en marcha.

3.4 Ideas de futuro

Fomentar el desarrollo de un territorio es una tarea compleja, que requiere de una alta cooperacién entre
todos los agentes del mismo. Pero sin duda hay factores que influyen en el crecimiento econémico de una
forma mas significativa que otros. Edward Glaeser es uno de los investigadores, de la Universidad de
Harvard, que mas prestigio ha adquirido en el campo de la geografia econdémica, llevando a cabo andlisis de
gran nivel académico en el campo del desarrollo territorial. En su Gltimo libro, “E/ Triunfo de las Ciudades™,
obtiene una conclusién fundamental: “un territorio en declive y que necesite dinamizarse necesita, antes que
infraestructuras, capital humano. O se atrae y se cultiva el capital humano de un territorio o no hay
posibilidades de generar crecimiento econdmico ni de obtener una productividad de las infraestructuras que

en él existen”.

Lo mismo ocurre con la innovacién, como comentdbamos anteriormente cuando se hablaba de innovacion
social, o trabajamos con las personas, para las personas y creamos un capital social de un territorio, o las
posibilidades de desarrollo econdmico seran limitadas.

Tras el éxito de la puesta en marcha de laboratorios locales para el desarrollo endégeno, parece que seria
un éxito seguir impulsando iniciativas que permitan repensar el modelo de innovacion (innovar en el sistema
de innovacion) y la forma de abordar politicas territoriales, pero también tecnolégicas.

Esto se puede lograr reforzando a través de una estrategia participativa, abierta (“open innovation”, de
forma que los que ahora no aportan puedan hacerlo en un futuro. El principio fundamental es que la
innovacion en el territorio se crea construyendo capacidades sociales para que éste se pueda reinventar,
dinamizando a sus agentes para que descubran las potencialidades enddgenas y sepan articularlas y asi
crear innovaciones que logren una mejor calidad de vida y una mayor competitividad empresarial del
territorio.

14 http://www.editorialtaurus.com/es/libro/el-triunfo-de-las-ciudades/
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De lo que se trata es de crear una atmaosfera y entorno territorial que piense y actie en clave de innovacion
para que pueda reinventarse, dando la oportunidad a los agentes clave (gubernamentales, empresariales,
sector tecnoldgico, universidad, centros tecnoldgicos pero también la sociedad civil, a la ciudadania, los
“hakers civicos”, el mundo de la educacién, la cultura, el arte, etc.) para que sean protagonistas del cambio.
El progreso econémico y social necesita contextos adecuados y terrenos donde cultivarse. Un gran acuerdo
estratégico por la innovacién entre los agentes clave facilitaria el contexto deseable y repercutiria muy
positivamente en la competitividad, la sostenibilidad y mantenimiento del estado del bienestar.

Toda propuesta de dinamizacion territorial, de innovacion y de desarrollo tecnoldgico tiene que tener en
cuenta que la innovacion y el progreso empresarial de un territorio son consecuencia de una amalgama de
factores que subyacen de la sociedad y que son imprescindibles cultivar. Un esquema basico para
representar estas ideas se muestra a continuacién.
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Fuente: Fundacién CTIC

En el Ultimo capitulo de este documento se propondran un paquete de ideas de futuro para seguir
articulando iniciativas de gran impacto territorial. No obstante, a modo de titular cabe indicar los siguientes
aspectos:

= Para que las politicas econémicas, tecnolégicas y de desarrollo sean efectivas necesitan de un
importante capital social en el territorio.

= El capital social se construye trabajando con las personas, por lo tanto, es imprescindible disenar
iniciativas adaptadas al territorio y a las personas

= Estas iniciativas requieren de una tutorizacién, apoyo sobre el terreno, de profesionales expertos,
con técnicas concretas y que de una forma ordenada ayuden a tejer una sociedad comprometida
con el cambio.

= Hoy en dia la colaboracion dentro de un territorio es clave. Si se logra que esa colaboracion sea
ordenada, trabajada de forma profesional, con diferentes focos y se crean espacios adecuados para
ello, es posible crear resultados de gran impacto.

= Las empresas, la ciudadania, las instituciones, pueden trabajar conjuntamente para identificar
nuevos retos y para crear confianza. La cooperaciéon crea un caldo de cultivo de inteligencia
colectiva, de aportacién de valor a un entorno y, por tanto, un compromiso que acelera los procesos
de cambio y desarrollo de nuevas iniciativas.
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Los espacios para la creatividad son imprescindibles para lograr esos procesos de hibridacién, de
colaboracién y analisis de posibilidades de futuro.

La tecnologia es un gran vehiculo acelerador para la creacién de capital social en un territorio. Es
un instrumento clave para lanzar iniciativas de futuro, porque hoy la tecnologia es tan transversal
que siempre puede ayudar a contribuir a una mejora en la calidad de vida y la productividad. Pero
esa tecnologia sera efectiva y creard un hecho diferencial cuando previamente se haya trabajado en
mecanismos de creatividad y cooperacion dentro del territorio. Por todo ello, hay que tejer iniciativas
que incidan de forma directa en el fomento de la innovacion social.

Las grandes politicas macroecondémicas necesitan de un trabajo serio, profesional y dinamizador a
escala local; abierto a otros territorios, a la tecnologia, al cambio y al compromiso participativo y al
trabajo en red.
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4 CULTIVAR TALENTO

”

“Fui camello y soy profesor: la diferencia esta en haber tenido una buena educacion

Roland Fryer'®, Profesor de Economia y director del
The Education Innovation Laboratory at Harvard University.

Roland Fryer, el autor de esta magnifica frase que abre este capitulo, es el ejemplo de lo que significa re-
imaginarse y re-inventarse como persona a través de la educacion. Salir del pozo de la pobreza y las drogas
hasta llegar a ser profesor de Harvard supone un camino muy largo y dificil. Ahora sus estudios son centro
de atencion mundial. Tras afos de andlisis demuestra que cambiar los incentivos para que los jévenes
marginados y con problemas de exclusién acudan a las escuelas y se les forme (rompiendo el sistema
clasico de ensenanza pasivo y acercandose a ellos con otros métodos mas interactivos) es uno de los
factores que crean mayores posibilidades de éxito para que adolescentes acaben en una universidad y no
con serios problemas de exclusion social. Sus investigaciones colocan a la educacién como un motor de
progreso social, no sélo porque crea personas con mas capacidades, con mas habilidades y mas
preparadas para afrontar desafios personales y profesionales, sino que ademas esto reduce la delincuencia,
la desintegracion social, aumenta la productividad. El resultado es que cada euro invertido en educacion
genera un retorno econémico para la sociedad de 1,22 euros.

La educacién, en sentido amplio, es la mayor fabrica de los recursos claves del siglo XXI, el talento y el
conocimiento. Cultivar personas con talento, atraer a otras personas con talento, crear capacidades para
que se pueda explorar el maximo potencial que todas las personas llevamos dentro, es una de las claves
para crear territorios creativos, bienestar, riqueza y progreso social. Sin embargo, el propio sistema
educativo esta en un continuo proceso de cambio. Una frase resume bien el por qué:

“Un cirujano del siglo XVIIl en un quiréfano del siglo XXI no sabria probablemente ni dénde esta.
Pero un profesor del siglo XVIIl en un aula del siglo XXI, podria dar clase sin ninguna dificultad”.
Stephen Downes'®

La tecnologia, la definicién de los puestos de trabajo, la forma de trabajar y de organizarnos, la necesidad
de cultivar dones asentados en la pasién y en la creatividad, la necesidad de explorar, probar y testear.
Todos estos factores se han convertido en elementos estratégicos en cualquier sociedad que quiera afrontar
con garantias el siglo XXI. Ahora bien, el sistema educativo, no esta evolucionando acercandose a las
necesidades reales de una persona y de una sociedad al mismo ritmo. Una persona que hoy tiene 35 afnos
hoy ha sido una persona a la que se le ha pedido que recitara una leccién desde una edad muy temprana y
de forma constante en todos los niveles educativos por los que ha pasado. Asi se le exigia cantar la tabla de
multiplicar sin mas. No es de extrafar que probablemente para ella las ciencias naturales eran un libro
aburridisimo que tenia que memorizar como fuera. Lo mas probable es que la historia fuera una “batallita”
mal narrada que estaba en un texto espeso y que no alcanzaba a comprender. Habitual era que su
acercamiento a la literatura fuera una lista interminable de libros obligatorios que leer y que tenia que
resumir. Era un nifio o nifia que no comprendia por qué habia incégnitas y para qué servian, pero si que
habia aprendido de memoria la técnica para encontrarles una solucion. No obstante, no lograba a
comprender el uso de esas incognitas.

Posiblemente muchos personas que lean este texto se sientan identificadas con esta forma de abordar la
educacion. Y también observaran que han tenido que “reaprender” gran parte de sus conocimientos a
medida que los utilizaban en la vida diaria. ;Por qué? Porque se demuestra que esta forma pasiva de
educar, de homogeneizar a estudiantes, de olvidarse de su participaciéon y valorar sélo su grado de memoria
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a corto plazo (para el examen) es una técnica nada efectiva para “aprehender” (importante la “h”), ni para
lograr comprender los conocimientos adquiridos ni, en definitiva, para convertirles en personas cuyos
conocimientos sean una caja de herramientas con la cual puedan caminar por el mundo afrontando nuevos
problemas y nuevas formas de solucionarlos.

Estos procesos han evolucionado desde esta persona joven de 35 afnos que hemos explicado hasta la
actualidad, pero los cambios son realmente lentos y ya se habla de introducir una verdadera revolucion en
la forma en la que educamos a las personas.

El gran experto en gestion, Tom Peters, aborda una reflexién realmente importante para explicar por qué
esa revolucién educativa tiene que abordarse, y por qué es clave empezar a utilizar otras formas distintas de
acercarse al conocimiento de los jévenes. Tom Peters'’ dice:

“Esta ocurriendo algo fundamental, que supera a la tremenda ola de la tecnologia, al gran cambio en
el puesto de trabajo. La naturaleza de ‘quienes somos’ esta sufriendo un cambio tectonico. La
transformacion afecta no sdlo al tipo de trabajo que hacemos, sino a nuestra relacion fundamental
con el trabajo. Y los contables de 47 afios tiemblan en sus mocasines. ‘;Qué voy hacer cuando IBM
decida echarme de mi cubiculo?’

La clave, y sélo hay una clave... es la actitud. Si el plato que te gusta es la seguridad del cubiculo
y la esclavitud garantizada de por vida... bien, vas a tener mucho miedo de todo lo que viene por la
carretera. Pero si te emociona la nocion de la vida como una serie de ‘trabajos temporales’ en los que
aprendes cosas nuevas y vivir de tu ingenio, entonces... bien, tendras la oportunidad de re-imaginarte
y crecer profesionalmente...”

Esa transformacion laboral de la que habla Peters es quizas una realidad demasiado palpable de la que no
podemos escapar. Pero también tenemos otras realidades que debemos atender: un gran paro juvenil; una
importante parte de la poblacion, con muchos jévenes en ella, que no han completado estudios medios o
superiores; y una economia que durante la década pre-crisis genero incentivos perversos para el abandono
escolar y el convencimiento de que el “cubiculo” era seguro y que duraria muchos anos. Todo ello hasta que
entramos de lleno en una de las crisis mas estructurales a las que tiene que hacer frente a Espana. El
problema es que no estamos entrenados, como sociedad, en “re-imaginarnos”.

Para re-imaginarse necesitamos herramientas personales que hemos de aprender a utilizar. Pero, ¢donde?,
;esta el sistema educativo cumpliendo esta funcion? Uno de los aspectos mas en entredicho de nuestra
sociedad es el propio sistema educativo. ¢Cual es su funcion? ;Nos forma para la vida o es una mera
herramienta de sefalizacion de estatus? ;Cudles son los verdaderos principios de la educacién para los
tiempos en los que nos ha tocado vivir?

Estas son algunas de las preguntas que se plantea de forma enérgica Dennis Littky, uno de los fundadores
de un movimiento que surgié en Estados Unidos decidido a transformar el sistema educativo tradicional, y
que en la actualidad esta siendo catalogado como una de las bases fundamentales para un cambio en la
forma de educar. Ha logrado apoyos de lideres empresariales (por ejemplo, Bill Gates), politicos (Bill
Clinton) y de la sociedad civil. Su libro, escrito en 2004 pero ampliamente citado en la actualidad, “The big
picture: education is everyone’s business™®, disfruté de un gran impacto mediatico y social, dando lugar a un
movimiento'® y a una tipologia alternativa para crear “otras” escuelas. Dennis Liitky es un personalidad que,
al leerlo y escucharlo, remueve conciencias y hace pensar.
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¢ Qué principios considera vitales en la educacion? Pues aquellos que permiten a una persona:

Ser un alumno o alumna de por vida.

Ser apasionada.

Estar dispuesta a asumir riesgos.

Ser capaz de pensar de forma critica.

Ser capaz de completar las cosas de modo diferente.
Ser creativa.

Ser capaz de perseverar.

Ser integra y respetarse a si misma.

9. Tener coraje moral.

10. Ser capaz de usar el mundo que tiene en torno suyo.
11. Ser capaz de trabajar tanto de forma independiente como con otras personas.
12. Hablar bien, leer bien, escribir bien.

13. Disfrutar verdaderamente de su vida y de su trabajo.

© N Ok~ wh -

Su punto de vista sobre la educacién es sumamente interesante. Educar no consiste en memorizar
contenidos. Tampoco consiste sélo en adquirir una serie de conocimientos, los cuales corren el peligro de
quedar obsoletos rapidamente. Aprender no es una etapa de nuestra vida, sino que es nuestra vida. En las
primeras paginas de su libro se posiciona de forma muy clara:

“Quiero estudiantes que aprendan a usar los recursos que tienen a su alrededor. Quiero que cuando
lean o vean algo que les interese, lo persigan. Quiero que cuando tengan una idea, cojan un teléfono
y llamen a alguien para hablar sobre ella, o que lean e investiguen, que se sienten y escriban.
Cuando imagino a uno de mis estudiantes de adulto, pienso en una persona que es capaz de pensar
y de hacer y seguir sus pasiones. Un adulto con la fortaleza para levantarse y hablar sobre sus
pasiones, sus preocupaciones; (...) capaz de comprender y de hacerse comprender... (...) donde la
creatividad, la pasion, el coraje y la perseverancia representen sus cualidades personales.

Cuando me preguntan ‘;qué es lo mas importante que tienen que hacer las escuelas?’, les hablo de
los principios educativos. Pero éstos no se cumpliran si los chavales no trabajan en ellos y si no son
capaces de utilizarlos més allé de la escuela (...) Este es el corazén de lo que tienen que lograr la
escuela y la sociedad (...) Hacer coparticipes a la familia y la comunidad en la educacion de nuestros
jovenes.

Cuando un estudiante acaba la escuela ha de tener unas habilidades para la vida que le ayuden en
un mundo adulto — por ejemplo, como comportarse en una reunion o como lograr tener una vida y un
trabajo organizado-. Cosas basicas que las escuelas olvidan por las prisas y la necesidad de impartir
ciertos conocimientos (...) En cambio, la clave es que el alumno desarrolle las actitudes suficientes
como para seguir mejorando sus habilidades, para seguir aprendiendo y creciendo como persona.
Una persona de 70 arfios sdlo ha estado un 9% de su vida en el colegio. Por ello, la escuela nos tiene
que permitir que seamos estudiantes toda la vida, y darnos herramientas para ello’.

En definitiva, se puede decir que la educacion no consiste sélo en llenar un cubo de agua. Todo el potencial
del ser humano se encuentra dentro de si mismo desde el momento en que nace. La educaciéon debe
dotarle de herramientas para encontrar tu propio pozo de agua, para saber extraerla y, también, para saber
cémo utilizar el agua para mejorar su vida y su entorno. En un contexto de gran incertidumbre, con la
necesidad de re-invertarte y re-pensar, de cerrar unas puertas y abrir otras, cada dia es mas importante
encontrar formas de afrontar los desafios que la vida nos pone delante.

La pregunta es “;como?”. Mientras nos concentremos en llenar cabezas vacias de contenidos que pronto
quedaran obsoletos (y que pueden ser conseguidos a golpe de clic), estaremos echando paladas de arena
en el mar. El sistema educativo actual nacié como la Unica respuesta posible a la necesidad de educar en
masa a toda la poblacion en un contexto de recursos mucho mas escasos que los actuales. Pero el contexto
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en el que nacidé nuestro modelo actual de educacion es muy distinto del de esta sociedad del S.XXI. Si nos
centramos en unificar criterios, contenidos e incluso metodologias sin pensar en la individualidad de cada
estudiante, en sus intereses y potenciales, en su peculiar forma de ser y de aprender, estaremos enterrando
la excelencia que sin duda existe en cada ser humano. Como dice Satish Kumar®’: “Un artista no es un tipo

especial de persona, sino que cada persona es un tipo especial de artista’.

La diferencia esencial, entre una persona capaz de reinventarse y otra que no, reside en una educacién que
persigue la excelencia de cada individuo, que ha dado a esa persona las herramientas necesarias para
encontrar y transformar el conocimiento y que ha sabido mantener en esa persona la pasion vital innata por
aprender. Esto no implica un pais de ingenieros, el tépico habitual cuando se habla de educacion. La
educacion va mas alla del titulo, y el propio Dennis Littky propone esa individualizacién tanto para las
personas con altas capacidades como para quienes abandonan los estudios y tienen problemas de
exclusion, y también para el estudiante medio. Y ya hemos visto que los trabajos de Roland Fryer refuerzan
con datos la importancia de lograr estos objetivos.

4.1 Nuevas formas complementarias de educar

Para comprender qué actuaciones se estan llevando a cabo en el marco de la Estrategia e-Asturias y
valorar el impacto potencial de las mismas, es importante reconocer las carencias que aun existen en el
sistema educativo pero, sobre todo, es clave comprender otras formas de hacer las cosas, es decir, qué es
lo que falla y qué funciona y qué tipo de iniciativas se pueden poner en marcha para cultivar talento y
personas educadas para la vida, con nuevas vocaciones y pasiones, con una gran capacidad para crear
futuro.

En este sentido, hay dos estudios ampliamente reconocidos en la comunidad cientifica sobre los fallos que
se cometen en el sistema educativo, en cuanto a aprendizaje del alumnado, que a la vez ofrecen
alternativas de gran impacto y que, como veremos a lo largo de este capitulo, son en las que se trabajan
desde la Estrategia e-Asturias.

En primer lugar, la prestigiosa revista Science®' publica un estudio cuya conclusion fundamental es que se
necesita una transformacion en la forma en la que nos acercamos a los estudiantes y en el método
educativo. El propio The New York Times le dedica un buen reportaje22 bajo un gran titular: “Hablar menos y
hacer mas”. Y es que la investigacién es muy contundente al respecto. Si tomas un grupo de estudiantes,
les ofreces distintas cuestiones, distintas alternativas, les ayudas a adquirir informacion, a probarla, a
discutirla, a investigarla por sus propios medios, la probabilidad de que logren aprender de la materia en
cuestién es mucho mas elevada que si tan sélo leen en unos libros 0 apuntes acerca de esa materia.

En este sentido, los cursos donde hay interaccién profesor-alumno, donde se puede “focar” el conocimiento,
genera un mayor compromiso por aprender, cultiva incentivos a los escolares para hacerse nuevas
preguntas y seguir buscando las vias para resolverlas. La pasividad de un texto que te explican y que
repites no ayuda a retener ni comprender de forma tan precisa la informacién que recibes. Si pensamos
detenidamente en esta Ultima afirmacién, observaremos que ésta no es la forma habitual de adquirir
conocimientos, de ahi la travesia de una “revolucion educativa” que se tiene que abordar.

El propio estudio aborda una cuestion realmente importante. Esta nueva forma de adquirir conocimientos:
tocando, pensando, buscando alternativas, experimentando, idealizando soluciones; requiere, ante todo, de
grandes educadores. Personas muy motivadas, con una gran comprension de la materia que ensefian v,
sobre todo, con gran capacidad de comunicacion, para incitar al debate y al pensamiento critico de la clase,
para presentarles medios para que investiguen, toquen, prueben, cooperen, se equivoquen y aprendan. El

20
http://en.wikipedia.org/wiki/Satish_Kumar
http://news.sciencemag.org/sciencenow/2011/05/a-better-way-to-teach. html
http://www.nytimes.com/2011/05/13/science/13teach.html?_r=2&src=tptw



“Las personas como fuente de innovacion” | 26

objetivo no es aprender algo que luego retienes en la cabeza a lo largo de la vida, sino crear habilidades
para abordar la gran cantidad de retos, obstaculos o problemas en los que jamas has pensado, ni te han
hablado de ellos, ni estan en los libros de texto. Escribir las palabras aun no escritas para crear futuro,
requiere de herramientas para abordar los problemas y no conocimiento sin mas.

En julio de 2012, la revista Harvard Magazine®®, una de las que cuenta con mayor prestigio mundial en la
divulgacion de diversas disciplinas cientificas, arranca con una conclusion realmente lapidaria: “E/
‘aprendizaje activo’ acaba con la forma de ensefianza universitaria de los ultimos 600 afios”. ;Aprendizaje
activo? Si, una vez mas, salen a la luz resultados de trabajos de investigadores cientificos de primera linea
poniendo de manifiesto que hay formas alternativas muy superiores a las que estamos habituados a usar
para adquirir conocimientos. Es importante detenerse brevemente en las principales ideas de estos
estudios, porque aportan un gran combustible para seguir ahondando en iniciativas de “aprendizaje activo”
que se estan impulsando de forma decidida a través de la Estrategia e-Asturias.

Pongamonos en situacion. Una clase de fisica en una de las mejores universidades del mundo. Seis meses
donde los estudiantes escuchan en sus pupitres horas y horas de explicaciones, ecuaciones y siguen
grandes libros de texto. Tras ese semestre y después de aprobar con buenas notas, ¢cuanto conocimiento
son capaces de recordar estos universitarios? Y, mejor, ¢cuanto conocimiento son capaces de aplicar a su
vida real? La respuesta es que muy poco, de hecho, una parte importante de los estudiantes de la
investigacion se colocaron en niveles de conocimiento anteriores a cuando empezaron el curso. Esta es una
de las conclusiones mas importantes de un estudio publicado en lo que se considera una de las mejores
revistas de fisica (American Journal of Physics).

Otros profesores ya venian trabajando en probar este tipo de ideas: los métodos tradicionales de ensefianza
universitaria pueden reforzarse. Estas son las principales conclusiones de otro gran investigador en este
campo, de la Universidad de Harvard, Eric Mazur®*. Este profesor probé diversos métodos de ensefianza y
analizo los diversos resultados. Sus trabajos contrastan una hipétesis que resquebraja el sistema de impartir
conocimiento: “no existe correlacion entre las notas y la capacidad de resolver problemas practicos en la
materia de estudio”. Y es que Mazur contrasté cémo el alumnado podria decir y recitar la Tercera Ley de
Newton pero luego (independientemente de la nota) tendrian grandes dificultades para aplicarla a ejemplos
reales y cotidianos sencillos. ;,Cémo es posible que esto pueda ocurrir asi? La explicacion es la forma en la
que se adquiere el conocimiento, su pasividad.

Como bien dice Mazur, las aulas en el 99,9% de los centros de ensefianza son “auditorios”, es decir, hay
una persona activa, el profesor, frente al resto que tiene una actitud pasiva, que escucha y recita una serie
de conocimientos. “Si ése es el unico objetivo de Harvard, tenemos un problema, porque se pueden sustituir
las clases presenciales por videos que se descarguen de Internet y no deberia haber ninguna diferencia’.
En cambio, si que hay diferencias. Entre las cosas que probd Mazur fue la posibilidad de discutir preguntas
entre estudiantes. Lanzar una pregunta al aire, y permitir que en el aula a través de ordenadores,
conversaciones con companeros e interaccion se pueda resolver. En la mayoria de los casos, a pesar del
revuelo que se genera en el aula, se acertaba con esa solucién. Los que creian saber la solucidn la
explicaban y la negociaban con otros que también creian tener la solucién (una solucion diferente). Sélo el
hecho de comunicar, de explicar y de buscar ejemplos para convencer al resto de la clase genera un mayor
grado de comprension y aprendizaje.

De hecho, estos resultados no deberian sorprendernos demasiado. Cuando somos adultos y formamos
parte de cualquier organizacioén, la resolucién de problemas requiere cada vez mas de interaccion con el
resto de personas y aprender “haciendo” y involucrandote de lleno en la comprension del problema a tratar.
El propio Mazur tiene uno de los manuales mas utilizados y extendidos sobre cémo crear clases interactivas
y formas mas eficaces para comprender. La clave, explica, es crear personas que estén preparadas para
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resolver problemas reales. Problemas que no necesariamente estan en los libros. Problemas que tienes que
evaluar, interpretar, buscarles una solucion utilizando toda la informacién que tienes a tu alcance y otras
personas que estan relacionadas con ello. En la vida real hay prueba y error, hay observacion y hay
manipulacién para lograr comprender y solucionar problemas.

En cambio, el método educativo tradicional no entrena de forma adecuada estas capacidades. Cuando un
alumno se enfrenta a un examen ocurre que tanto el enunciado como la respuesta son conocidos. Por ello,
se prima la capacidad de memorizacion y de trasladar a un papel lo que esta en otro papel. En la vida real,
cuando ese estudiante forme parte de una organizacion, los enunciados estaran claros pero las respuestas
no seran obvias ni estaran escritas en ninglun papel. Se precisan desarrollar otro tipo de destrezas
comunicativas, creativas y una iniciativa hacia el “hacer y probar”. Sin esas destrezas es muy complicado
aprender pero, lo peor, es alin mas complicado utilizar de forma eficaz lo aprendido.

Los modelos educativos de transferencia de informacién de una persona a otras, se quedan “cojos”. Hoy a
través de la red cualquier persona tiene acceso a clases de primer nivel sobre cualquier asignatura. Esa
informacién es accesible a coste casi cero. La clave es convertir los auditorios en lugares que transmitan
cémo se adquiere el conocimiento. Experimentos reales, ejemplos cotidianos, tocar, probar, interactuar, se
han convertido en el combustible necesario para crear talento en los territorios. No estamos hablando de
presupuestos, ni de inversiones, sino tan sélo de formas de actuar, de metodologias, de hacer otras cosas
con los mismos recursos. Y esto en si mismo abre un gran potencial.

Y es que uno de los problemas que tenemos en Europa y, mas concretamente en Espafna y en Asturias, es
lograr que los jévenes tengan una mayor vocacion cientifica y tecnolégica. Todos los indicadores muestran
que tenemos una de las sociedades menos formadas en estas materias de los paises de la OCDE (los
denominados paises avanzados). Los estudios citados anteriormente también abordan esta cuestion. Las
ecuaciones asustan, lo abstracto, lo dificil de comprender crea barreras frente a estas materias y, con ello,
corta las vocaciones cientificas. Por lo tanto, si para crear territorios creativos y productivos necesitamos
jovenes con amplias capacidades para aprender, para resolver y para emprender, primero nos tenemos que
ocupar de su formacion.

Desde la Estrategia e-Asturias se han fomentado iniciativas directamente relacionadas con la educacion
interactiva de los jovenes para acercarles, desde edades tempranas, en aspectos tan, a priori, complejos
como la robdtica, la tecnologia o diversas disciplinas cientificas. En estas iniciativas, que se describen en el
siguiente apartado, el maximo objetivo es que los jovenes creen, moldeen y comprendan cosas de gran
complejidad a través del juego. Los resultados estan siendo francamente positivos y puede ser un gran
punto de partida para seguir ampliando estas técnicas a mas centros educativos.

Hoy en dia acumular conocimiento no es la solucion para crear empresas dindmicas, territorios dindmicas y
personas que mejoren el mundo. El conocimiento es mas una variable “stock”, algo que cada vez estd mas
“paquetizado” y accesible desde cualquier parte del planeta y en cualquier idioma. Lo relevante es la
utilizacion de ese conocimiento para crear, para mezclar, para resolver, para saber identificar las mejores
alternativas o soluciones a un mismo problema. La forma de aprender determina nuestro futuro. En
sociedades que requieren una gran capacidad de adaptacién, imaginacién, pasion y creatividad, se han de
cultivar y trabajar de la mejor forma posible y, por mucho que nos resistamos, los métodos formativos no
pueden ser iguales hace seis siglos que en la actualidad, donde la sociedad vive en red, esta conectada en
red, actia en red y, como no, aprende en red. La mejor forma de empezar a cultivar la pasion por la
tecnologia y el conocimiento experimentando es en la infancia y la adolescencia. Esta es la motivacion
fundamental de las iniciativas puestas en marcha a través de la Fundacién CTIC y también de la estrategia
e-Asturias.

En este contexto, la tecnologia, y més concretamente las tecnologias de la informacién y comunicacion (ya
denominadas tecnologias sociales) estan tan presenten en nuestras vidas, y mucho mas en las vidas de los
jovenes, que no podemos separarlas de los procesos formativos. Este es el principio basico que rige la
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Estrategia e-Asturias y por eso usa como uno de sus brazos de ejecucion a Fundacion CTIC Sociedad de la
Informacién.

¢Por qué las tecnologias sociales no se pueden separar de los procesos formativos? Hay un pasaje
en la ultima obra del citado Gary Hamel que merece especial atencion, porque de forma magistral explica el
tipo de nuevas capacidades que se requieren en las organizaciones del siglo XXI y, por tanto, en las
personas formadas para que trabajen en ellas y las lideren:

“La web es algo en lo que usted esta dentro, es tan onmipresente y transparente como el agua para
los peces. Como un nativo digital, la web es el sistema operativo para su vida, el medio
indispensable y discreto a través del cual aprende, juega, comparte, flirtea y se conecta.

La experiencia de crecer online moldeara profundamente las expectativas de trabajo de la
“generacion F (de Facebook)”. Ellos, como minimo, esperaran que el ambiente social de trabajo (y
educativo) refleje el contexto social de la web en lugar de una burocracia del siglo XX, como a
menudo sucede ahora.

(...) con estos conceptos elaboré una lista de doce caracteristicas relevantes para el trabajo de la
vida online (...) no catalogué cada rasgo sobresaliente del medio social de la web, sino aquellos que
estan mas en conflicto con el legado de las practicas de gestion que se encuentran la mayoria de
las empresas,

1.- Todas las ideas compiten en igualdad de condiciones.
En la web, cada idea tiene posibilidad de conseguir seguidores...o no, y nadie tiene la
posibilidad de eliminar una idea subversiva o silenciar un debate incomodo. Las ideas ganan
terreno basadas en sus meéritos antes que el poder politico de sus patrocinadores (...) la web
socava la capacidad de las élites de controlar la conversacion o de fijar la agenda.

2.- La contribucion cuenta mas que las credenciales.
Cuando cuelgas un video en YouTube nadie te pregunta si has estudiado en una academia de
cine. Cuando escribes en un blog a nadie le importa el titulo en periodismo. Posicion, titulo y
diplomas académicos, ninguno de los habituales diferenciadores de estatus tiene demasiado
peso online (...) lo que cuenta es la calidad de la contribucion.

3.- Las jerarquias son naturales, no prescritas.
La influencia de ciertas personas en la red refleja la aprobacion libremente concedida por sus
iguales. En la Web, la autoridad gotea hacia arriba, no hacia abajo.

4.- Los lideres sirven mas que presiden.
En la web, cada lider es un servidor; nadie tiene el poder de ordenar o sancionar. Argumentos
creibles, pericia demostrada y conducta desinteresada son las Unicas palancas para conseguir
cosas.

5.- Las tareas se eligen, no se asignan.
Ya sea contribuir a un blog, trabajar en un proyecto de codigo abierto o compartir consejos en
un foro, la gente elige trabajar en lo que le interesa.

6.- Los grupos son autodefinidos y auto-organizados.
En la web puede elegir a sus comparieros. En cualquier comunidad web tiene libertad para
conectarse con algunos individuos e ignorar al resto, de compartir profundamente con algunas
personas o no (...) nadie puede obligarle a trabajar con socios de pocas luces.

7.- Los recursos se captan, no se asignan.
En las grandes corporaciones, los recursos se asignan de arriba hacia abajo, en términos de
disputa politizada. En la web el esfuerzo humano fluye hacia ideas y proyectos que son
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atractivos (y divertidos) y se aleja de aquellos que no retnen esas caracteristicas. La web es
una economia de mercado donde millones de personas deciden, minuto a minuto, coémo gastar
el precioso efectivo de su tiempo y atencion.

8.- El poder se deriva de compatrtir, no de acaparar.
La web es también una economia del don. Para obtener influencia y posicion tiene que
entregar su pericia y contenido. Online hay muchos incentivos para compartir y pocos para
acaparar.

9.- La mediocridad queda expuesta.
Los sistemas de clasificacion online se han vuelto omnipresentes: hoteles, libros, negocios
locales y toda clase de productos (...) estos sistemas suelen ser una buena guia de lo que es
destacable y lo que es una basura.

10.- Los disidentes pueden unir fuerzas.
La web facilita la tarea de encontrar y conectarse con personas que comparten nuestro punto
de vista disidente. Internet es una “ideocracia” las mejores ideas tienen a imponerse sobre las
malas, gracias a la capacidad de conexion entre las personas partidarias de unas u otras ideas.

11.- Los usuarios pueden vetar la mayoria de las decisiones politicas.
Sdlo se puede mantener la fidelidad de los usuarios concediéndoles una voz sustancial en las
decisiones clave (...) en la practica las politicas tienen que ser construidas en términos sociales.

12.- Las recompensas intrinsecas son las que mas importan.
Piense en términos de software libre, wikipedia, foros...sume las horas de tiempo voluntario y
resulta obvio que los seres humanos se entregan generosamente cuando tienen la posibilidad
de contribuir a algo que realmente es importante para ello”.

Si todas estas reglas funcionan en la Red; si los jovenes nativos estan inmersos en esta cultura y la
estan construyendo cada dia, ;como se les puede educar sin estar dentro? Hoy, por ejemplo, la
Kahn Acadamy se ha convertido en un mercado consultivo de conferencias de alto nivel accesibles
gratis en la Red. Mas de 2.400 lecciones, con 65 millones de usuarios. Quien tiene interés en algo, y
ése algo es de calidad, la web lo premiara. Cada uno de nosotros quiere encontrar y seguir su
pasion (...) a pesar de sus inconvenientes, la Red es un multiplicador de pasién, porque la podemos
moldear segun nuestros intereses’.

En la Red:
= Nadie puede eliminar una buena idea.
= Todos pueden echar una mano.
= Cualquiera puede dirigir.
= Nadie puede ordenar.
= Puedes elegir tu causa.
= Puedes construir facilmente encima de lo que otros han hecho.
= Los agitadores no son marginados.
= La excelencia suele triunfar.
= Las politicas que matan la pasién son abolidas.

= Las grandes contribuciones se reconocen y celebran.
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4.2 Personas jovenes, creativas, motivadoras y dinamizadoras para Asturias

Nuestros jovenes viven esta contribucion social y hay que acelerarles su pasién para que cumplan su gran
contribucion: ser un hervidero de ideas, proyectos, iniciativas y la maquinaria de la revolucién social y
econémica del pais. Y el sistema educativo, y todas las actividades que lo puedan complementar, tienen
que permitir activar esta maquinaria de transformacién social y econémica. Este es un aspecto donde la
Fundacién CTIC y la estrategia e-Asturias han disefiado y ejecutado diversas iniciativas, que se explican en
el siguiente apartado de forma sintética, y que tienen como objetivo fundamental que la juventud asturiana
adquiera habilidades y competencias digitales, que formen parte de una cultura digital que les permita, entre
otros aspectos:

= hacer un uso avanzado de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién apropiandose
realmente de ellas y aprovechando todo su potencial;

= participar y convivir en las redes sociales, siendo conscientes de que tienen una identidad digital
y de que la red va construyendo su “marca personal’;

= convertirse en una ciudadania activa, participativa (tanto en la esfera publica como privada) lo que
supone educar en la e-participacion puesto que la voz de las y los jévenes es importante, pero el
canal de participacion en la actualidad (y en el futuro) es digital;

= generar contenidos, no sélo consumirlos sino producirlos, pensarlos, editarlos, publicarlos, etc. El
aprendizaje que se produce cuando se generan contenidos escritos o graficos es un fiel reflejo del
“aprender haciendo” (las “subtareas” que estan por detras de la produccion de contenidos ponen en
marcha diferentes aprendizajes que le ayudan en la adquisicién de competencias transversales);

= aplicar los conceptos (y procedimientos) de confianza, seguridad y privacidad al entorno virtual, al
igual que adquieren y valoran su seguridad y privacidad en entornos fisicos y fuera de la red, parece
que estos conceptos se diluyen en los diferentes entornos y préacticas en la red; y, por ultimo

= incorporar herramientas y fomentar actitudes hacia el aprendizaje relacionadas con la construccién
de sus propios entornos personales de aprendizaje.

¢Y como se ha hecho esto en Asturias? Disefiando actividades con y para la juventud, en un contexto
dinamico y enriquecedor para ella (en el préximo capitulo se explican las iniciativas de forma concreta,
ahora so6lo se presenta la filosofia que hay en su trasfondo), por ejemplo:

= Desarrollo de programas vinculados a la robética educativa. Pero no se trata exclusivamente de
que los jovenes aprendan sélo robdtica, sino muchas habilidades mas, y que son claves en el siglo
XXI. Organizar eventos donde los participantes exponen sus investigaciones, las presentan y
defienden ante un implica la adquisicién de otras competencias, como la sintesis, el analisis, la
oratoria, la narracion, la diccién, que les resultaran fundamentales en futuros contextos laborales.

= Vincular la ciencia con el cine, identificando peliculas y analizando y desmitificando aspectos de
indole cientifico y tecnolégico que se encuentran en un abundante nimero de peliculas comerciales.

= El mundo del videojuego y su aplicacion educativa que, aunque esta muy documentado, no esta
suficientemente integrado como aliado de la innovacion educativa. De hecho, el uso de videojuegos
permite una doble perspectiva: (i) trabajar en el aula la produccion y programacién de videojuegos
con todo lo que ello implica no solo desde el punto de vista de programacion y légica, sino los pasos
previos de creatividad, disefio, guionaje, desenlace, etc.; y (ii) su utilizacion como contenido sobre el
que analizar multitud de aspectos relacionados con la historia, las ciencias naturales, la estrategia,
la resolucién de problemas, etc.
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= La construccién de juguetes u otros utiles electréonicos en los que se ponen en juego muy
diversos conocimientos y se evidencian los resultados mas alla de circuitos abstractos en los que no
se visualiza la relacion, la aplicacion a la “vida cotidiana”. Construccion que supone el diseno, la
representacion gréfica, la ejecucion de fases y comprobacién de funcionamiento.

Como se puede comprobar todas estas iniciativas permiten cultivar talento en la juventud asturiana de una
forma divertida, tecnoldgica y creativa. Todo ello supone una pedagogia y un esfuerzo por fomentar la
innovacién social en Asturias. En este sentido, el fildsofo José Antonio Marina ha coordinado la elaboracion
de un documento realmente fresco e interesante en Espana y financiado por la Fundacién Repsol. Se trata
del “Libro Blanco: Coémo construir una cultura del Emprendimiento, la Innovacion y la Excelencia. Una
Pedagogia de la Innovacién Social®®. Este documento aporta diversas claves vinculadas a todas estas
cuestiones que estamos analizando en este capitulo y que se sintetizan, grosso modo, a continuacion:

= Eltalento es el motor de progreso, cambio y posibilidades.

= El talento es fruto del aprendizaje, y esto nos obliga a admitir que la expresion que define mejor
nuestra situacion es “vivimos en una sociedad del aprendizaje continuo”. El gran objetivo social,
econémico y politico es, por lo tanto, fomentar el aprendizaje, a nivel individual, institucional,
empresarial y social.

= Resulta imprescindible aumentar la motivacién social a través de la aparicion de vocaciones
individuales, entre las que se encuentran el interés por la ciencia y la tecnologia que es realmente
bajo en Espana.

= Hay que fomentar que los jovenes se formen en habilidades que son fundamentales para el siglo
XXI:

Destrezas para planificar, organizar, analizar, comunicar, hacer, informar, evaluar y registrar.
Destrezas para el desarrollo e implementacion de proyectos.

Habilidad para trabajar de forma cooperativa y flexible como parte de un equipo.

Ser capaces de identificar virtudes y debilidades de uno mismo.

Habilidad para actuar con decision y responder de forma positiva a los cambios.

Habilidad para evaluar los riesgos y asumirlos de la forma y en el momento adecuado.

O O O O O O

= Eltruco esté en disefar una cultura que anime a un sano triunfo y que pueda acomodar a diferentes
tipos de personalidad y niveles de motivacion. Podemos crear aulas, empresas y comunidades
donde los instintos competitivos sean premiados y donde los menos competitivos reciben energia y
no rechazo. Podemos ensefar a disfrutar con el proceso, y no sélo en ser el primero. Esto sefala
nuevas orientaciones para las escuelas, que tienen que reconocer que las competencias son
competencias adquiridas y no entidades innatas, y pueden encontrar un camino para motivar a cada
nifno.

Como se puede comprobar esta filosofia de trabajo esta en la base y en las raices de la motivacién de los
trabajos e iniciativas puestas en marcha desde Fundaciéon CTIC y la Estrategia e-Asturias, y es que la
capacidad de influencia de sus iniciativas inciden en algo que el propio Libro Blanco considera que es
estratégico:

“La educacion de la ciencia se ve como el aprendizaje del conocimiento cientifico, mas que una
‘educacion a través del contexto de la ciencia’. Por tanto, nos encontramos con un problema tanto
en la imagen como en la direccion dentro de la educacion primaria y secundaria, y este problema
necesita ser tratado. Se debe modernizar el acercamiento educativo a la ciencia y la tecnologia,
conseguir que resulte mas aceptable la ‘educacion a través del contexto de la ciencia’ para la

% http://www.fundacionrepsol.com/sites/default/files/libro_blanco5.swf
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sociedad, y aumentar la conciencia de los estudiantes y sus guardadores de las oportunidades de
carrera relacionadas con los campos de la ciencia, la ingenieria y la tecnologia’.

Este gran objetivo de acercarse a la ciencia y a la tecnologia “de otra manera”, mas interactiva, divertida,
fomentando la competicién sana y aupando el talento de los jévenes, es el caldo de cultivo de las iniciativas
impulsadas en Asturias y que pasamos a describir a continuacién.

4.3 Experiencias de Aprendizaje Activo en Asturias
4.3.1 Proyecto Junior FIRST® LEGO® League Asturias

FIRST LEGO League (FLL) es un torneo internacional de robética dirigido a chicas y chicos entre 10 y 16
anos, celebrado en méas de 60 paises y que aglutina a mas de 150.000 participantes a nivel mundial.
Dirigido a fomentar la creacion de futuras vocaciones cientifico-tecnolégicas mediante la utilizacion
de la ciencia y la techologia como vias para la educacioén, y fundamentado en los valores de innovacion,
creatividad, trabajo en equipo y resolucion de problemas, se centra cada afio en un nuevo “desafio” o tema
central planteado por la organizacién internacional relacionado con una tematica de maxima actualidad.

A través de esta iniciativa, se busca fomentar la ciencia y la tecnologia y motivar al alumnado en una
experiencia de aprendizaje divertida, mediante una férmula abierta, enriquecedora y participativa, que
persigue los siguientes objetivos:

= Promocionar las competencias en STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas).

= Contribuir a la creaciéon de vocaciones en el ambito de la ciencia y la tecnologia mediante una férmula
probada y unos contenidos motivadores, que se actualizan cada aro.

= Estimular la participacién de quienes participan en el desarrollo de proyectos de divulgacion cientifica de
alto impacto y valor.

TR El proyecto a escala mundial se estructura a través de la
captacion de centros educativos, a los que se informa y
organiza mediante la creacién de equipos de alumnos y
entrenadores, que actian como guias y facilitadores del
proceso, que durante un periodo de 10-12 semanas deben
encontrar soluciones reales de alto impacto social y
economico al problema planteado. La competicion se
organiza en torneos regionales basados en la construccién
y programacién de robots, usando conceptos de ingenieria
y la elaboraciéon de un proyecto cientifico que deben
presentar ante un jurado. Los vencedores de los torneos
regionales tienen la posibilidad de participar en la final
nacional, que les ofrece la posibilidad de ganarse un puesto en la final internacional.

A través de esta iniciativa, y de la relevancia y notoriedad de los contenidos motivadores de gran impacto en
el alumnado, se busca incidir en el desarrollo de las siguientes habilidades fundamentales:

= Resolucion de problemas

= Pensamiento analitico

=  Prueba ensayo/error

= Elingenio, la innovacién, la creatividad y el trabajo en equipo

= Lacomprensién de que un problema puede tener multiples soluciones
*= Habilidades de comunicacion

= Actitudes positivas respecto a la ciencia, la tecnologia y la innovacion
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En la dltima edicion de la FLL han sido dos equipos asturianos (de los tres presentados a nivel nacional) los
que se han presentado a los First Lego League Global Innovation Award, compitiendo con su idea de
proyecto a nivel internacional. Las caracteristicas de la competicidén exigen la puesta en practica de muchas
habilidades y capacidades en diferentes grados de profundidad, por lo que cualquier nifio puede tener
cabida y encontrar un espacio en el que desarrollarse, pudiendo adaptarlo a sus necesidades y
preferencias.

Es necesario destacar el alcance del proyecto, que por su naturaleza y caracteristicas no solo llega al
alumnado, sobre el que incide de manera directa, sino que implica también al profesorado y la comunidad
educativa en general, a quien proporciona materiales, tematicas y practicas extrapolables al aula, y a las
familias, participes de los avances de los jévenes. De esta manera, el proyecto alcanza al conjunto de la
sociedad, que se beneficia de una mayor y mejor preparacion de sus jovenes en materia y areas de
conocimiento clave y una orientacién de los mismos hacia sectores productivos criticos en el desarrollo
economico de la region.

Ademas se ha celebrado, la Junior FIRST LEGO League de Asturias, desarrollada

por Fundacién CTIC y financiada por la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte

del Gobierno del Principado de Asturias, esta especialmente disefiada para nifios y

, ninas de 7 a 9 anos, con el objetivo de captar la curiosidad de los mas pequefios por
erLL la ciencia y la tecnologia, y enfocarla hacia nuevos descubrimientos que mejoren el
Junior FIRST*LEGO*League Mundo que les rodea. De esta manera, se motiva a estas nifias y nifos a participar

sturias en la investigacion, resolucién de problemas y a introducirse en conceptos basicos de
http://fll.fundacionctic.org . L,
ingenieria.

Esta iniciativa proporciona a los menores un espacio en el que poder dar rienda suelta y desarrollar sus
habilidades en relacion a la innovacién, la creatividad, la curiosidad y la originalidad, promoviendo a la vez
valores fundamentales como el trabajo en equipo, la competencia amigable, la puesta en comun de
experiencias, etc. Ademas, este tipo de experiencia contribuye al aprendizaje relacionado con la resolucion
de problemas, y permite adquirir ciertas dosis de pensamiento critico asi como fomentar la autoconfianza.
Por ello, no premia el resultado como fin Unico, sino todo el proceso realizado por los equipos hasta llegar a
la competicién, destacando conceptos como el espiritu de equipo.

La iniciativa de Fundacién CTIC, iniciada a finales de abril del 2012, ha contado con la participacién de ocho
centros asturianos, formando un total de 12 equipos en los que participan cerca de 70 nifios y ninas,
apoyados por uno o dos docentes a los que se les denomina entrenador o entrenadora. El reto ha sido
trabajar en un proyecto relacionado con la seguridad alimentaria, “desafio” o tematica marcado por la FLL.

Las investigaciones realizadas por los equipos fueron plasmadas en un péster o cartel ilustrativo con unas
dimensiones estandar. Paralelamente tuvieron que construir, con material de LEGO, un modelo basado en
el desafio anual y que debia tener, al menos, una parte movil.

En relacion a esta experiencia, pero en el ambito laboral, se ha
desarrollado lo que se conoce como metodologia “Lego
Serious Play”. Esta metodologia de trabajo disefiada para
modelizar y compartir la visibn de una organizacioén, equipo,
producto, servicio, proyecto o problema de un proyecto que
ayudara a aprender y comprender mejor el entorno laboral y
personal, sus caracteristicas, posibilidades y potencialidades a
través del juego serio. De la experiencia de su aplicacion puede
extraerse que “Lego Serious Play” es una metodologia excelente
para:
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= “Team building”. Abordando la problematica existente en gran parte de organizaciones cuando grupos
de personas trabajan juntas, pero no necesariamente se conocen muy bien, o la generaciéon de micro-
equipos, creados a veces informalmente, y que generan barreras de todo tipo en las organizaciones.

» Elaborar la mejor solucibn a un problema compartido, a un nuevo producto, a mejorar el
posicionamiento de la compania, a identificar las interacciones que afectan a la compaiia.

= Desarrollar una estrategia, donde todas las personas son relevantes y tienen la oportunidad de
contribuir con su visién de los objetivos y desafios. Y consolidar éstos con las ideas de los demas.

= Creacion de una mentalidad compartida acerca de algo concreto de una organizacion.

= Cuando es necesario ahondar en la comprension de los respectivos puntos de vista sobre un nivel mas
profundo.

= Tener discusiones efectivas y constructivas donde todo el mundo se oye.
= Impulsar el pensamiento creativo.

= |dentificar de qué manera las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden ser
aprovechadas por la organizacion.

4.3.2 Ciencia X Cine: Programa Profundiza

Ciencia x Cine (CI2) es un proyecto en el que se busca contribuir a la difusion de la ciencia y el aumento
del interés por su conocimiento entre el alumnado y profesorado de primaria y secundaria.

Mediante el uso de peliculas, con cierto contenido
cientifico, se inicia un debate y reflexion sobre
distintas tematicas relacionadas con ciencia vy
tecnologia, que permitirdn su incorporacion en el
curriculo de aula.

En concreto, las tematicas son astronomia, biologia
molecular y evolucién, cambio climatico, fisica,
informatica, robodtica, método cientifico y sociedad
del futuro.

Ciencia x Cine esta desarrollando su fase de pilotaje en 10 centros educativos del Principado de Asturias.
Este proyecto se encuentra enmarcado dentro del Programa Profundiza, promovido por el Ministerio de
Educacién y desarrollado en Asturias por la Consejeria de Educacién y Universidades del Gobierno del
Principado de Asturias.

El Programa Profundiza, plantea la necesidad de poner en marcha acciones dirigidas a la profundizacién de
conocimientos para el alumnado de primaria, secundaria, bachillerato y ciclos formativos con mayor
capacidad y motivacion para aprender. Su objetivo es favorecer el pensamiento critico y creativo, el interés
por la investigacién, la tecnologia y la innovacion; el gusto por el saber, por descubrir, por explorar, la
inquietud por el conocimiento, el deseo de aprender activamente, la capacidad de analisis y reflexion; que
estimule el potencial intelectual, el pensamiento holistico y las actitudes de cooperacién y el trabajo en
equipo.
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4.3.3 Fantastic Park

Fundacién CTIC, en colaboracién con el Ayuntamiento de Gijon y Verano 2012
el Parque Cientifico y Tecnolégico de Gijon, impulsa esta 2 :
iniciativa que en 2012 cumple su tercera edicién. EANTA@T

hitp://campus-fundacior
Se trata de un Campus de Verano centrado en las Tecnologias de o {

la Informacién y la Comunicacion, en cuyo desarrollo se
diferencian 4 campus distintos e innovadores:

= Fantastic Park (nifos/as de 8 a 12 afnos) &
» Fantastic Park Advance (jévenes de 12 a 14 afos) ~ ‘_ ks

1l EDICION DEL CAMPUS DE VER; |

ORGANIZADO POR FUNDACION CTIC-SI

= Crea tu propio juguete electrénico (nifios/as de 8 a 12 anos)
= Programa tu propio videojuego (jovenes de 12 a 14 afos)

En su tercera edicion, los y las participantes realizaran proyectos
tecnolégicos (Internet, robdtica, electrénica, programacion,
comunicaciones, disefio, imagen, sonido, GPS, etc.) dentro de un
marco de innovacion y talento: la Milla del Conocimiento de Gijén.
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Fantastic Park supone una alternativa didactica innovadora,
centrada en proyectos reales, en el que los y las participantes
conviven, crean, innovan y comprueban que la ciencia y la
tecnologia pueden ser divertidas, despertando en ellos y ellas el gusto por estas materias y fomentando asi
futuras vocaciones cientificas en estos ambitos.

INFORMACION o INSCRIPCIONES
woo:

‘omait: campus@fundacionctic.org
Tolé1ono: 964 20 12 12 1 Jesds Fermdnes)

Los objetivos de esta iniciativa giran en torno cinco ideas principales:
= Fomentar el talento y la creatividad.
= Dar a conocer de una manera practica y sencilla conceptos cientificos y tecnolégicos.
= Despertar vocaciones cientifico-tecnolégicas.

= Demostrar a los nifios y niflas que la Ciencia puede ser divertida y que es posible aprender jugando, y,
de esta manera, estimular el gusto por ella desde la infancia.

= Promover la comunicacién, compartir ideas y trabajar en equipo.

Las actividades y contenidos de los campus se estructuran alrededor de “proyectos” que favorecen la
participacion totalmente activa, fomentando el trabajo en equipo, con objetivos comunes y con resultados
reales que seran visibles, en su mayoria en el diario del blog. Se trata de una estrategia pedagdgica, un
enfoque de aprendizaje que favorece el desarrollo de actividades relacionadas con el disefio, la creatividad,
la resolucién de problemas y la imaginacion.

4.3.4 Scratch day

La idea del Scratch Day fue creada y desarrollada por el "Lifelong
Kindergarten Group" del MIT Media Lab. El Scratch es un lenguaje
de programacion desarrollado por el MIT con el que los nifios (y los
mayores) pueden aprender a programar de manera interactiva. Se
trata de una herramienta informatica libre, destinada principalmente
a jovenes, que les permite explorar y experimentar con los conceptos de programacion de ordenadores
mediante el uso de una sencilla interfaz grafica que les permite la realizacién de aplicaciones sencillas.

Desde el MIT Media Lab y con la financiacion de importantes compafias (Microsoft, Intel, Google y Telmex)
se impulsan los “Scratch day”, que se celebran ya en 43 paises. En estos eventos, jovenes y mayores
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ponen en comun sus experiencias con scratch y muestran sus experiencias y desarrollos a nuevos
scratchers.

Encuadrado en esta iniciativa del MIT, en Asturias se
ha celebrado en 2012 el primer “Scratch day” de la
region, organizado por Fundacién CTIC y financiado
por la Consejeria de Educaciéon y Universidades del
Gobierno del Principado de Asturias. En el evento
participaron mas de 100 jévenes de entre 11 y 13
anos y sus entrenadoras y entrenadores de 10
centros educativos asturianos que estuvieron
trabajando y preparando la actividad "Scratch Day"
durante mas de un mes.

Durante las semanas anteriores al Scrath Day, los alumnos y alumnas participantes desarrollaron sencillos
videojuegos basados en el lenguaje scratch, unos relacionados con contenidos del aula y otros de indole
ludico, que fueron mostrados a otros participantes y a sus familias el dia del evento.
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5 CONSTRUYENDO EMPRESAS FLEXIBLES Y ADAPTABLES

“En un mundo donde los lideres de la industria pueden convertirse en rezagados de la noche a la
mafana, la unica manera de sostener el éxito es reinventarlo”.

Gary Hamel, “Lo que ahora importa”.

En los dos capitulos anteriores hemos hablado de cudles eran los elementos mas importantes para crear
territorios creativos. También hemos hecho un repaso de los patrones de la nueva educacién y de las
nuevas formas de adquirir habilidades y conocimientos fundamentales para afrontar los desafios del siglo
XXI.

En este capitulo queremos hacer un repaso de otro pilar fundamental en toda sociedad, el tejido productivo.
¢ Cuales son los principios de gestion en la que estan basadas una parte muy importante de las empresas?
¢ Cudles son las nuevas tendencias? ;Qué retos de gestion existen actualmente? ¢Es posible crear
territorios creativos y dinamicos, con personas formadas y con talento pero sin empresas y organizaciones
inteligentes que les den cobijo y les permitan explorar al maximo su potencial?

Tras una reflexién sobre el estado del arte en materia de “management”lo vincularemos con dos elementos
fundamentales: las tecnologias sociales (las TIC) y la innovacion abierta. Veremos la conexiéon que existe
entre tecnologia e innovacion con los grandes retos de las empresas del siglo XXI, que son la adaptacién, la
flexibilidad y, sobre todo, la capacidad de crear y ejecutar ideas de alto valor afiadido.

Ya en el segundo bloque del capitulo nos detendremos en el papel que ha desempefado la Estrategia e-
Asturias en una parte muy concreta de estas cuestiones: en el fomento de la creatividad para el uso de las
tecnologias; en como se pueden ejecutar mecanismos para que en las empresas afloren ideas que permitan
reinventar una organizacion o un sector; y abordaremos aspectos tan interesantes como el potencial que
existe en las empresas para establecer canales de cooperacién de alto impacto para la sociedad.

Haciendo un simil médico, los primeros sintomas de enfermedad de una economia surgen por la tipologia y
los problemas que afloran en sus empresas. Economias fuertes, sanas, dinamicas suelen estar compuestas
por empresas con esas mismas caracteristicas que, ademas, crean climas para que nazcan y se desarrollen
de forma natural nuevas iniciativas que revitalizan mas la economia. Por ello resulta de vital importancia
cerrar la reflexion trabajada a lo largo de este documento con el papel que la Estrategia e-Asturias ha
desempefado, y podria seguir abordando en un futuro, para dinamizar el tejido empresarial de la
Comunidad Auténoma.

La realidad econdmica que arrastra Europa y Esparia desde el afio 2008 es tremendamente compleja.
¢ Cuales son los condimentos de la situacién real en la que se encuentran muchas empresas en Asturias?
Algunos de los més basicos que estan en el consenso de todo tipo de analistas son los siguientes: elevadas
inversiones acometidas durante la década de alto crecimiento (desde finales de los 90), financiadas con
deuda en la mayoria de las ocasiones; instalaciones con un uso por debajo del 50% de su capacidad; lo que
antes parecia competitivo y facil de vender ahora es misién “casi” imposible; caidas de productividad; falta
de motivacion en los ejecutivos que antes eran “estrellas mediaticas”; donde antes las negociaciones con
los comités sindicales se centraban en subidas salariales y mejorar los derechos de los trabajadores “ante la
carga de trabajo”, ahora los encuentros “empresa/trabajadores” se han convertido en un arma de
destruccion masiva de la motivacién de los trabajadores; expedientes de regulacion de empleo en los que
se incluyen todo tipo medidas: despidos, reducciones de jornada, cambios de actividad dentro de la
comparnia, reducciones de complementos, de salarios, etc.; y la tensiéon en las organizaciones aumenta
cuando hay impagos de néminas y los trabajadores empiezan a estar al limite. De la misma manera, las
personas que dirigen las empresas tienen el reto de mantener en pie sus iniciativas y necesitan, de forma
urgente, nueva sabia y reforzar sus capacidades para reinventarse.
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No podemos escapar de esta realidad. Cualquier indicador que utilicemos confirma el elevado
endeudamiento privado en Espafna (més de 1,7 billones de euros vivos actualmente), el alto crecimiento de
ese endeudamiento (un 18% de crecimiento medio desde 1999 hasta 2009 cada afo); sectores en proceso
de reestructuracién completa (la construccion ha destruido casi 2 millones de empleos en Espana, el 52%
del total) y con incrementos de paro, caidas de consumo y rentabilidad de las empresas. La tasa de
desempleo juvenil, con o sin estudios universitarios, en Espafna es la mas elevada de Europa y el mercado
laboral no esta primando ese talento joven y formado. ;Como se aborda esta situacién? Hemos hecho una
reflexién, en el primer capitulo, de lo estratégico que supone atraer personas con talento a un territorio para
que creen, interaccionen, colaboren y creen ecosistemas dinamicos y productivos. Pero para lograrlo las
empresas tienen que experimentar algo parecido, atraer cerebros para crear algo extraordinariamente
positivo, diferencial y revitalizador.

Ser adaptables, inteligentes, flexibles y creativas es el principal reto al que se tiene que enfrentar cualquier
organizacioén. ¢Qué implica adaptacion, inteligencia y creatividad empresarial? Y, lo que es mas importante,
¢de qué depende? Estas preguntas no son faciles de abordar. De hecho estan siendo el centro de atencion
de cada vez mas investigadores, analistas y expertos en gestion a lo largo y ancho del planeta. En cambio,
resulta de vital importancia destacar algunas de las ideas principales que se estan encontrando y buscar
férmulas para incentivarlas en un territorio como Asturias.

El centro del cambio de toda organizacion, de toda sociedad y de toda economia esta en las personas: en
su libertad, en el uso de su talento, en su capacidad para crear, para ejecutar, para visualizar soluciones a
problemas complejos y dificiles de abordar. Y esa complejidad, ese talento y esas capacidades no se
desarrollan de forma éptima en un modelo de gestién como el que estamos acostumbrados. Esta es, quizas,
la principal idea que se esta imponiendo en los trabajos de estrategia empresarial. Lo que ha funcionado
durante mas de un siglo empieza a no funcionar.

Hemos logrado imponer un sistema de organizacion empresarial donde todo el mundo asume como
cotidianas cuestiones como las siguientes:

= saber perfectamente quién es el jefe, a quién se tiene “por debajo” y por “los lados”, es decir se conoce
el esquema jerarquico a la perfeccién,

= todas las personas que componen la organizacién saben exactamente qué tienen que hacer y como lo
tienen que hacer en cada momento,

= existen controles precisos para medir que se cumple con los objetivos para los que una persona ha sido
contratada: desde el control horario hasta cémo redactar un e-mail o el protocolo de atencién telefénica,

=y el ascenso en la escalera jerarquica es complicado, lento y tienden a primar patrones como la
experiencia y la capacidad técnica.

Lo raro no es reconocerse en esta forma en la que estan disefiadas las empresas. Lo desconcertante es
que han sido disefiadas, pensadas y transmitidas adecuadamente (con minimos cambios) desde hace méas
de un siglo. Nuestras organizaciones estan pensadas para el control, la precision, la estabilidad, la disciplina
y la fiabilidad, como dej6 establecido Max Weber hace casi un siglo. Nuestra forma de organizarnos ha
tenido como padres espirituales del management a Winslow Taylor, Henri Fayol o del propio Max Weber a
finales del siglo XIX y principios del XX. Son los responsables de disefiar instrumentos para gestionar el
gran desafio de la revolucion industrial. Para crear grandes conglomerados empresariales donde no
existian, o para involucrar a trabajadores poco formados en la realizacion de tareas muy automatizadas, con
objetivos claros, delimitados y con procesos repetitivos.

Las realidad es que estos métodos fueron revolucionarios y de gran impacto. Gracias a ellos tenemos
modelos organizativos muy eficientes, las estanterias de los supermercados estan repletas de productos y
nuestra riqueza ha aumentado con el paso de los afos. Son modelos industriales de fabricacion
fundamentados en el control, la productividad y la eficiencia para un mercado avido de nuevos productos,
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en masa, y la posibilidad de aprovechar esas grandes economias de escala (a medida que se concentra el
volumen de producto los costes totales por unidad se van reduciendo).

Pero en un siglo han cambiado muchas cosas. La integracién de los mercados es cada vez mas intensa, las
TIC han revolucionado la forma de gestionar los negocios, de comunicarse, de interactuar y las propias
oportunidades de la divisién del trabajo. Los ciclos de vida del producto o servicio son cada vez mas cortos.
Existe mayor presion competitiva en los mercados; mayores desafios empresariales para lanzar ideas
novedosas al mercado o nuevos modelos de negocio: cémo vender, cémo comprar o cOmo relacionarnos
con los clientes, proveedores e intermediarios. Hoy el desafio consiste en crear organizaciones inteligentes
donde se concentren personas formadas, con alta motivacion, con capacidad para comunicarse, para creatr,
capturar y moldear ideas que se conviertan en valor afiadido para la organizacion.

Hemos pasado de una economia industrial a otra del conocimiento, donde éste es un ingrediente clave para
posicionarse de un modo totalmente diferente a la competencia. Pero, en cambio, ya se estd hablando de la
Tercera Revolucion Industrial, como la acuii¢ la prestigiosa revista The Economist®. Una Tercera
Revolucién Industrial que tiene nuevos condimentos, distintos a los habituales. Si nos fijamos en lo qué
decia el principal exponente de la primera revolucién industrial, Henry Ford: “el cliente podia elegir cualquier
tipo de color para su coche, siempre y cuando fuera negro”. Hace un siglo la clave era la optimizacion, la
fiabilidad, la escala y el volumen. Se trataba, en definitiva, de fabricar exactamente el mismo producto en
cualquier parte del planeta y de vender a un supuesto “cliente medio” a nivel global.

En cambio, la tercera revolucién industrial es una cuestion de casi lo contrario, puesto que se trata de pasar
de la “fabricacién en masa” a la “personalizacién en masa™’; y ello es posible gracias a las tecnologias
digitales, que permiten probar, experimentar y adaptarse a cada problema concreto. Los condimentos del
presente y, de forma prominente del futuro, son que cualquier cosa que puedas imaginar se pueda fabricar.
Imaginar, disefar, prototipar, probar y después fabricar son los pasos que se van a imponer en la senda de
una nueva forma de producciéni. Cada una de las fases de esa senda se puede ejecutar en lugares
distintos y requiere de la cooperacion y colaboracion de personas con el talento adecuado para ello.

Esta tercera revolucion industrial es la que nos ha permitido subir un peldafno mas, de la economia del
conocimiento a la economia de la creatividad, como la definen algunos de los expertos mundiales més
destacados. 4En qué consiste esa economia de la creatividad? Detengdmonos un momento en esta
cuestién. Existe un hecho que se impone, hay personas y empresas que ven oportunidades, donde otros
no. ¢ Por qué? Hoy lo estratégico esta en la vision, el disefio y una bateria de actitudes dificiles de comprar.
¢ Por qué? Hoy las empresas que triunfan lo hacen porque se preocupan de ciertas cuestiones de otro
modo, ¢de qué modo?

Daniel Pink es uno de los pensadores mas reputados, leidos y provocativos de la actualidad. Entre sus
publicaciones es importante destacar su lista de los seis sentidos que permiten explicar los retos a los que
se enfrentan las empresas y como se tienen que abordar para conquistar el futuro. Esos retos aparecen en
su obra “La Nueva Mente™®:
1. Funcionalidad, si, pero también disefio: no es suficiente con crear un producto, servicio o
experiencia o estilo de vida. Lo que es decisivo econémicamente y personalmente es crear algo
hermoso o emocionalmente atractivo.

2. Argumentos, si, pero también narracion. La esencia de la persuasién, la comunicacion y la
comprension ha pasado a ser una destreza fundamental como personas y como organizaciones.
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http://www.economist.com/node/21553017
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A nivel industrial, en Asturias, se complementan muy bien dos centros tecnoldgicos de referencia, la Fundacion CTIC y la Fundacion PRODINTEC.
Sobre las posibilidades industriales y de disefio, se recomienda este articulo: http://www.sintetia.com/la-tercera-revolucion-industrial-la-fabrica-del-futuro/

28 Daniel Pink, 2007, “La Nueva Mente”, editorial llustrae.
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Transmitir con la narracién es un elemento absolutamente estratégico para influir (en el sentido
positivo, de accion, de liderar, de crear audiencias sobre los productos o las cosas que haces).

3. Enfoque, si, pero también sinfonia. Lo que mas se demanda hoy en dia no es sélo el andlisis, sino
la sintesis, ver la imagen global, transgredir los limites y ser capaz de combinar piezas dispares en
una fascinante y nueva totalidad.

4. Logica, si, pero también empatia. Lo que distinguira a quienes prosperen sera su capacidad de
comprender lo que mueve a sus semejantes, de establecer relaciones y de cuidar a los demas; v,
ademas, toda la I6gica que hemos ido instrumentalizando y creando con el paso de los afos.

5. Seriedad, si, pero también juego. El exceso de compostura puede ser malo para tu carrera y peor
todavia para el bienestar general. Estamos en una era conceptual, en el trabajo y en la vida,
necesitamos jugar.

6. Acumulacion, si, pero también sentido. Vivimos en un mundo con gran abundancia material. Nos
hemos liberado de la necesidad de supervivencia y ahora buscamos anhelos mas plenos como: el
propdsito, trascendencia y plenitud creando cosas de impacto.

El propio Daniel Pink cita investigaciones recientes, para Estados Unidos, donde se muestra que ‘“as
mayores ganancias de empleo y de salarios en la dltima década han sido para aquellos empleos que
requieren de ‘don de gentes e inteligencia emocional’ e ‘imaginacion y creatividad'. (...) La socializacion en
el uso de las TIC por parte de empresas y personas han generado un aumento creciente en la demanda
laboral de dos categorias de destrezas humanas: una denominada ‘pensamiento experto, que consiste en
como abordar la solucién de nuevos problemas para los que no existen soluciones rutinarias’ y, dos,
‘comunicacion compleja, es decir, persuadir, explicar y transmitir de diferentes maneras interpretaciones
particulares de la informacion”.

Las investigaciones de Pink aportan ideas muy solventes sobre el futuro del empleo y de las empresas para
el siglo XXI: “habré cantidad de trabajo no sdlo para inventores, artistas y emprendedores, sino también
para una serie de profesionales imaginativos, emocionalmente inteligentes y de cerebro derecho (mas
vinculado con las emociones que con la Idgica), de asesores a terapeutas masajistas, pasando por
profesores, estilistas y vendedores con talento...”

De la misma manera, Gary Hamel argumenta que “los innovadores tienen una manera de observar el
mundo distinta; han desarrollado un conjunto de habitos perceptuales que les permiten atravesar la niebla
de ‘lo que es’ y visualizar aquello que podria ser”. Para Gary Hamel lograr que estas personas trabajen y
exploren su potencial en formas organizativas “clasicas” resulta muy dificil. Para este autor, revolucionario
de la escuela del “nuevo management” en la prestigiosa London of Business School, estas formas de
percibir la realidad, con un prisma de disefio e innovacion, se cultivan cuando se logra “humanizar” a las
empresas, abrirlas, apasionar a todos sus miembros y se convierten en una especie de organismo vivo que
detecte oportunidades continuamente, y las ejecute.

¢Humanizar las empresas, disefio, desafiar la l6gica empresarial del.ultimo siglo? “Buena parte de eso que
llamamos gestion consiste en poner trabas al trabajo de la gente”, decia Peter Drucker, uno de los
pensadores del siglo XX con mas vision de futuro, y que ya nos indicé el riesgo de la excesiva rigidez y el
problema de crear organizaciones burocratizadas poco orientadas a lo que necesitan las personas. En este
sentido, uno de los grandes expertos mundiales en marketing, Guy Kawasaki, también incide en estas ideas
de una forma categérica. Podemos leer en su libro “El Arte de Cautivar®®:

“Los mejores empleados quieren servir y complacer a los clientes. Esta actitud se expresa a través

de la manera en que trabajan los buenos empleados: ya sea que tengan como mision crear algo,

fabricarlo, mandarlo, venderlo, apoyarlo o revisarlo. Se preocupan y mucho. El dinero no es el unico

29
Guy Kawasaki, 2011, “El Arte de Cautivar’. Editorial Gestion 2000
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que los motiva. También les importa la satisfaccion de cuidar a los clientes y hacerlos felices. El
problema es que las organizaciones no dejan que los empleados lo hagan. Sin darse cuenta,
mediante normativas que estan pensadas para evitar pérdidas, no para producir ganancias, impiden
que los trabajadores hagan todo lo mejor por los clientes...una manera facil de cautivar a los
empleados es darles la capacidad de hacer lo correcto por el cliente. Esto supone otorgarles
confianza para que tomen decisiones responsables y facilitar que la empresa cumpla su razén de
ser (su mision real y profunda)”.

Gary Hamel, profundizando en este discurso argumenta que los objetivos de la gestién economica se
describen normalmente con palabras como eficiencia, valor, ventaja, superioridad, concentracién o
diferenciacion. Y por muy importantes que sean estos objetivos, carecen de la fuerza necesaria para agitar a
los corazones humanos. “Los lideres de negocios tienen que encontrar vias para impregnar las actividades
empresariales de ideales profundos y que muevan el alma, como el honor, la verdad, el amor, la justicia y la
belleza’.

Organizaciones mas humanas, con propositos, con implicaciones en la sociedad, que se preocupen por las
personas de dentro y fuera de la mismas son cada vez mas un elemento de ventaja competitiva para el siglo
XXI. Por lo tanto, ser eficientes, ser productivos y precisos son aspectos realmente importantes, pero no son
suficientes. Tenemos que cuidar las personas. ¢Por qué? Porque lo verdaderamente diferencial esta en
cémo éstas se motivan, en cémo aprovechan su talento para resolver lo que aln no esta resuelto (ni escrito
en ningun manual) y como pueden absorber nuevas ideas ajenas a la organizacion que bien aprovechadas
la pueden revolucionar. Hoy las personas son el activo mas importante para escalar en un mundo mas
global e interconectado. Y si las estructuras organizativas no estan orientadas a cuidar a esas personas y no
las incentivan a implicarse para crear, entonces se tienen que reinventar para poder competir.

5.1 El disefo, la tecnologia y la competitividad empresarial

Las personas derrochan creatividad, tienen intereses, motivaciones y capacidades para conectarse con
otras personas con sus mismos intereses. El problema es que esos intereses y esas capacidades no las
aprovechan en sus puestos de trabajo, sino a la salida de los mismos. Parece que cuando una persona
entra a trabajar por la mafiana en su empresa se despoja de algunos elementos basicos que la definen:
creatividad, pasién, interés por aprender y mejorar. No tenemos organizaciones que valoren ni la
creatividad, ni la flexibilidad ni la pasion. Nos pasamos una gran cantidad de tiempo protegiendo nuestras
ideas, evitando que nadie nos las copie. Al menos deberiamos de dedicar el mismo esfuerzo, si no mas, a
conectar esas ideas con otras personas ajenas a nuestra organizacion para crear sobre ellas, para llegar a
acuerdos, para involucrar el talento interno que tenemos, y fijar el salario y los incentivos sobre la base de
estos patrones que son los que estan definiendo la competitividad empresarial actual. Estas conexiones,
como se vera en el siguiente apartado, son la base de las actuaciones de las iniciativas impulsadas con la
Estrategia e-Asturias, en base al liderazgo de agentes de cambio como Fundacion CTIC.

Por lo tanto, la primera idea fundamental que toda empresa tiene que tener clara en su ‘“caja de
herramientas” para afrontar el siglo XXI es que las personas son las que crean, piensan y pueden convertir
un bloque de marmol en una escultura. Entonces, ¢como detectar si hay personas asi en una compania o
cémo crear el caldo de cultivo para que las haya? Guy Kawasaki, Daniel Pink, Gary Hamel, o el mismisimo
Tim Brown, el director de la que se considera la empresa mas creativa del mundo (IDEO)®, apuntan hacia
un mismo lugar: el disefo y la creatividad. Y qué son el disefio y la creatividad? Existen diversos mitos a
este respecto, y es por eso que es importante detenernos brevemente en ello.

Gary Hamel propone evaluar el disefio de lo que producen para detectar si hay personas creativas en las
organizaciones. El disefio “es algo dificil de definir, pero una cosa es clara, el buen disefio se reconoce en

30
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cuanto se ve”. Un buen disefio provoca una especie de reaccion, de atraccion, que logra cautivar al
observador, porque es:

Absolutamente inesperado.
Asombrosamente competente.
Estéticamente exquisito.
Visualmente cuidadoso.

&Y qué es el anti-disefio? Empaquetar todo lo empaquetable; usar letra pequena e ilegible; usar lenguaje
farragoso; un menu de centralita por el que resulta una tarea titanica que alguien resuelva tu problema como
cliente, etc. ¢Nos suena? El diseno, el cuidado de los detalles estd en todo lo que nos rodea: desde un
producto de alta tecnologia a la cafeteria en la que nos tomamos el café de la mafiana. Tim Brown lo explica
bien: “el poder de un gran diserio esta subestimado (...) histéricamente, los gestores concebian el diserio
como un pequeno recipiente de polvos de hadas que podian espolvorearse encima de los productos para
embellecerlos (...) en cambio, el disefio deberia de considerarse como una disciplina fundamental que
produce clientes demencialmente fieles y margenes sustanciosos”.

Las fuerzas de los nuevos patrones de la gestion nos conducen hacia la realizacion de un ‘reset” para
colocarnos en modo pensamiento de disefio, o lo que internacionalmente se conoce como “Design
Thinking”. En modo pensamiento de disefo la concepcién de cualquier idea, proyecto o de una compafia
consolidada sera distinta, se abriran oportunidades donde antes no aparecian. ;Cudl es la esencia del
pensamiento de disefio? Tim Brown lo sintetiza de forma brillante: “A través de ‘construir para pensar’, en
lugar de ‘pensar para construir’, una organizacion puede acelerar notablemente su ritmo de innovacion’.

Para lograr que esto ocurra en una organizacién, hay que permitir o crear el clima necesario para que la
experimentacion intelectual del personal sea un fendmeno habitual. Es imposible generar avances
importantes a menos que la gente esté dispuesta a explorar nuevas opciones de forma “poco ortodoxa”.

Idris Mootee es un reputado experto, con mas de 25 afios de experiencia, en estrategia, innovacion vy,
fundamentalmente, en Design Thinking. Su blog es una referencia de obligada lectura. Segun este autor®,
el Design Thinking, tiene mas que ver con el sistema de cémo hacemos las cosas que con el propio disefio
(el trabajo de los disenadores). El Design Thinking supone el uso de un conjunto de formas de actuar que
permiten colocar al cliente en el centro de nuestro trabajo; crear un marco de exploracion y experimentacion.
Se trata de usar herramientas creativas para resolver problemas nunca antes abordados. En esta
concepcion, hay que pensar en el disefio como generador de estrategia, no como el paquetizado de un
producto en un formato mas “bonito”. El disefo es algo integral, desde la idea, hasta el producto o servicio
final. Todos los detalles son importantes, y se trata de captar el sentimiento, la experiencia que el cliente
puede experimentar ante lo que se le ofrece. Se trata de introducir las emociones en los procesos de
fabricacion y en la légica empresarial. Es un modo de trabajar mas dinamico, que interactia de forma
constante con las personas; que permite ensenar las ideas (de hecho ya se usa el concepto de “visual
thinking”), probarlas o tocarlas para mejorarlas.

Resulta importante destacar que como indica el artista Jerry Hirschberg® “a creatividad no es un escape
DEL pensamiento disciplinado. Es un escape CON pensamiento disciplinado”. Esto implica que se precisan
utilizar métodos y maneras de trabajar que inciten a la creacion ordenada y estructurada de ideas que
permitan redefinir la forma de hacer las cosas. Por esta razén el “pensamiento en modo disefio” se puede
utilizar tanto para poner en marcha una estrategia militar como para pensar en la siguiente actividad que
puedo desarrollar en un hotel rural de un pequeno pueblo asturiano. Se trata de buscar canales distintos
para articular ideas y ponerlas en marcha, testearlas y experimentar con ellas. Y esto es precisamente,
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como se vera en el préximo capitulo, el fundamento de las diversas iniciativas que se han impulsado a
través de la Estrategia e-Asturias.

Aunque es posible que una compafiia nunca llegue a ser un paraiso para personas innovadoras, de todos
modos deberia poder trabajar para tejer algunos principios de la innovacién cada vez que haya una reunién
de trabajo. Asi en IDEO se han propuesto que en cada reunidbn que se celebra en la empresa,
independientemente del tema a tratar, cumplir 7 principios fundamentales que merece la pena destacar:

Estimular las ideas audaces.

Construir sobre las ideas de los demas.
Permanecer centrado en el tema tratado.
Una conversacién a la vez.

Ser visual.

Buscar la cantidad.

Posponer el juicio.

No ok~

El construir para pensar de Tim Brown en realidad nos deberia llevar a técnicas como las del “prototipado
rapido y barato, porque es un modo eficaz de trasladar una idea, a algo tangible, que te ayude a pensar, a
moldear y a ensefiar que hay algo mas que un papel”. Cuando se usan metodologias como la de Lego
Serious Play en las sesiones de creatividad, como por ejemplo las disefiadas por la Fundacién CTIC en el
territorio o con las empresas o, incluso cuando se inicia a los jovenes en la robética y la tecnologia, en
realidad lo que se hace al usar esas piezas de plastico es crear y mostrar prototipos de ideas, trabajar en la
narracién de las mismas (recordar el papel que Daniel Pink le da a la narracion) y todo esto después de un
proceso de interaccién con otras personas que tienen otras inquietudes o puntos de vista distintos. La
fabrica del futuro, la empresa del futuro, va a requerir ser muy agil en la captacion de ideas, sentimientos
(empatia) y saber mostrarlos de forma rapida y con alto valor anadido. Eso no se puede lograr con
estructuras organizativas rigidas, tan jerarquizadas que asfixian la creatividad y sin crear los condimentos
necesarios como para repensar el modelo de negocio de una forma continua.

Como dice Gary Hamel, “el disefio tiene que ver mas con la empatia que con el genio, y, a menudo, son las
cosas insignificantes las que marcan la mayor diferencia para los consumidores”. Es clave anotar estas
ideas y buscar mecanismos para darle vueltas a nuestro puzle profesional y empresarial. Imagina el
potencial de metodologias que de forma continua abordan cuestiones del tipo: ¢ Cuales son los pequefios e
inspiradores placeres que podrias brindar a tu clientela sin casi ninglin coste adicional? Encontrarlos es un
primer paso para el triunfo, independientemente de que seamos Google o un pequefo hotel asturiano.

En este sentido es importante tener en cuenta que en el ADN de toda empresa tiene que estar su capacidad
de adaptacion. La clave no es una ventaja competitiva en un momento determinado, sino en mantener la
compania “en orbita” a lo largo del tiempo. Por este motivo la gestidon del cambio tiene que ser algo habitual
y no traumatico. “El Santo Grial del cambio sin trauma se produce cuanto este cambio se hace de forma
automatica, espontanea y reflexiva”, nos recomienda Guy Kawasaki.

Adaptacion es la cualidad empresarial (y personal) mas importante de nuestro tiempo. Y entrenarla
requiere trabajar en las: actitudes mentales, en crear aspiraciones y motivaciones intrinsecas, en tener
sistemas de gestion que no estorben y desgasten y en empoderar comportamientos, actitudes e ideas que
quieran, de forma constructiva, reinventar la realidad del momento. Y eso se puede trabajar y entrenar en la
empresa, en los clister, en las asociaciones empresariales o en los espacios de cooperacion publico-
privados. Esto es lo que ha movido que desde la Estrategia e-Asturias se hayan impulsado iniciativas que
inciden en todos estos aspectos con asociaciones y colectivos asturianos que, a la vez, son referentes para
la empresa individual y, por tanto, son un mecanismo para transformar el tejido productivo y lograr que éste
sea mas adaptable, o al menos, se pueda entrenar para ello.
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5.2 Empresas adaptables para el siglo XXI: desarrollo de nuevas capacidades

Una compafia adaptable, que estd configurada para gestionar cambios continuos de una forma poco
traumatica, es mas estable, menos volatil y es mas creible para los inversores. Un territorio con empresas
adaptables y con una ciudadania adaptable y creativa es mas propenso a la creacion de riqueza, resolucién
de problemas y afianzar un mayor compromiso con el progreso social y econémico. Este tipo de personas y
de empresas estan siempre colonizando nuevos mercados, estan abiertas al talento, a las nuevas ideas y
tienen un grado de empatia con su clientela que les sirve para adelantarse a sus demandas.

Los modelos de negocio no son eternos; saber como cambiarlos en “modo automatico” y gestionar la
entropia, la complejidad creciente del entorno, requiere desarrollar nuevas capacidades empresariales. Lo
hemos hecho bien en “management” para ser eficientes, pero ahora ademas de la eficiencia necesitamos
resiliencia. Lo que hemos aprendido para ser eficientes puede chocar con lo que necesitamos para ser
resilientes, creativos y lideres de una transformacién continua.

Valores, responsabilidad, humanizar las empresas para desarrollar todo un conjunto de nuevos
instrumentos con los que transformar la realidad. Estas son las claves en las que se fundamenta el nuevo
Management. Y es que “en los proximos afios, una compariia sera capaz de preservar sus libertades solo si
adopta una vision nueva y mas elaborada de sus responsabilidades”.

“Como sucede con la fision nuclear -argumenta Gary Hamel-, el interés propio funciona sdlo en la medida en
que exista un vaso de contencion: un conjunto de principios éticos que asegure que el interés propio
ilustrado no se funda hasta convertirse en simple egoismo”. Es realmente importante hablar de valores que
perduren y trabajar sobre ellos. “Las contribuciones extraordinarias nacen habitualmente de un apasionado
compromiso con los valores humanos intemporales, como: belleza, verdad, sabiduria, justicia, caridad,
fidelidad, alegria, coraje...honor”.

Por todo ello, la méxima que todos y todas tenemos que intentar llevar a la practica es la imperativa tarea de
(ademas de ética) humanizar el lenguaje y la practica empresarial. Estamos en un momento de la historia
donde si una empresa no explota una discontinuidad o tiene dudas porque podria poner en peligro su
querido modelo de negocio, acabara siendo la victima y no el ejecutor. Esos miedos al cambio, a lo nuevo, a
lo desconocido se unen al establecimiento de sistemas burocraticos y jerarquizados estan matando modelos
de negocio de forma constante.

Es muy importante crear organizaciones inteligentes, visuales, apasionadas y disruptivas en el modo de
hacer las cosas. Formular las preguntas correctas y responderlas implica entrenar a los equipos, a nosotros
mismos y a toda nuestra red para que ayuden a resolver preguntas de forma constante y detecten
oportunidades sobre las que adentrarse. Hacerlo es importante para colocar en una buena posicién a las
empresas para “surfear” la nueva ola del progreso. Sin duda el tejido empresarial tiene el deber de
aprovecharlo y trabajarlo. Si queremos surfear cuando se esta viendo la ola desde la arena, es seguro que
no se llegara. Hay que adentrarse en el agua y detectar cuando viene y coémo la tenemos que tomar para
marcar la diferencia.

Esta manera de percibir la realidad no es comoda. ;Cuéntas empresas “familiares” no se atreven a tocar
nada de lo que hacian sus progenitores por el peso del miedo, de la responsabilidad, de la incertidumbre?
¢ Cuantas veces las empresas tienen dificultades para motivar a su personal y que éste se convierta en un
hervidero de ideas transformadoras? ;Cuantas veces nos asustan esas ideas transformadoras y no
sabemos como canalizarlas en algo productivo y de futuro? Muchas veces optamos por quedarnos en la
arena y esperar la ola y, en cambio, se puede entrenar la superaciéon de esos miedos con el uso de
tecnologias y de iniciativas, como las que se promueven desde la Estrategia e-Asturias.

Actitud para el cambio, para absorber ideas, para ser flexibles y adaptables, en definitiva para crear. La
tecnologia y las herramientas de participacion adecuadas pueden ayudar a lograr los objetivos, y las
iniciativas llevadas a cabo a través de la estrategia e-Asturias lo ponen de manifiesto. Antes de ello, es
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importante centrarse en esas actitudes tan necesarias para liderar las empresas del siglo XXI con personal
también del siglo XXI. Trabajar en reinventarnos, en abordar los trabajos como nuevas oportunidades y
dominar la tecnologia, las redes, la interconexién entre las personas que pueden aportar valor, es algo
absolutamente determinante. Las empresas inteligentes, que crean cosas utiles, que resuelven problemas,
que son rentables y que ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas han llegado a ser asi gracias a
su “ejército de profesionales”, que canalizan su talento a través de ellas, que quieren formar parte de la
“excelencia” y que ven mas alla de un salario y unos protocolos. Son capaces de reinventarse de forma
continua y abrir los procesos de innovacion (lo que se conoce como innovacion abierta). Detengamonos en
este punto de actitud e innovacion abierta. Y lo podemos hacer resaltando diez claves para reinventarse®,
basadas en los trabajos de tres autores que ya hemos referenciado en varias ocasiones (Guy Kawasaki,
Tom Peters y Daniel Pink):

1. En ocasiones, “menos es mas”, asi que contribuye con tu pequeina accion. Kawasaki explica de
forma brillante, cdmo en muchas ocasiones fracasamos cuando nos decimos a nosotros mismos cosas
como “esto no tiene sentido, es muy grande para mi; soy una gota de agua en el océano; en esta
organizacion no ‘pinto nada’ y para qué voy aportar”. Hay muchas oportunidades para cautivar, producir
un gran efecto y transformar lo que tenemos en nuestro circulo de influencia haciendo pequefas cosas.
Los grandes problemas, las grandes organizaciones grandes o los grandes trabajos se pueden
fragmentar, se puede cambiar el foco con el que nos enfrentamos a ellos y podemos lograr cambios
espectaculares con solo unas gotas de “océano”.

2. El poder, no el “oficial”, sino el poder de la iniciativa y el de la imaginacion, estan ahi para que lo
tomes. Esta es una de las grandes tesis del estratega internacional Tom Peters®. Cada uno de
nosotros, da igual si somos autbnomos o formamos parte de una multinacional, tenemos un poder que
nadie nos otorga, que no esta en las tarjetas de visita y que no es preciso que esté plasmado en nuestro
contrato laboral. Ese poder es el de la imaginacion, la pasién para pensar formas alternativas de hacer
las cosas, por atreverse, por proponer, por transformar y por no conformarse.

3. Nadie te da el poder, lo tomas. Esta maxima proviene de la idea anterior: “No podemos esperar a que
nadie nos otorgue la motivacion, ni a que nos diga qué tenemos que hacer’. Peters nos propone que
nos arriesguemos, porque es la forma de cambiar nuestro entorno, y nuestro curriculum como persona y
como empresa.

4. Lo que la gente cree es lo que la gente consigue. Esta es una de las tesis méas importantes de los
trabajos de Daniel Pink. Y es que “las creencias sobre nosotros mismos y la naturaleza de nuestras
destrezas determinan como interpretamos nuestras experiencias y pueden establecer los limites sobre
lo que conseguimos”. Las expectativas autocumplidas son algo tremendamente importante en economia
y, como podemos observar, también en psicologia.

5. Ningun cliente es un numero. Que existan multitud de herramientas para la gestiéon de la informacion,
que cada vez mas cosas se puedan hacer online, sin verse las caras, que todo tenga un “cédigo de
barras” o una etiqueta RFID, no implica tratar a un cliente como a un nimero. Hoy el cliente tiene un
gran poder en un mundo de redes sociales, intercambio e interconexién constante: los “don nadie” son
los nuevos “alguien”. Los canales y las posibilidades para interaccionar y escuchar a los clientes han
aumentado enormemente, asi que se tienen que tratar de una de forma especial.

6. Aprovecha todas las oportunidades para resolver problemas “triviales”. La cuestion central es que
la gran mayoria del tiempo nos encontramos ante tareas “aburridas”, moné6tonas, que nadie quiere
hacer por parecer sencillas y repetitivas. Pero esas tareas a las que nadie presta atenciéon son
realmente un hervidero de nuevas oportunidades para transformar tu empresa o tu actividad.

33 . . . .
http://www.sintetia.com/reinventarse-en-diez-claves/
http://www.tompeters.com/
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7. Nunca aceptes un trabajo tal como te lo dan. Rompe “las normas” y lo predecible, experimenta,
piensa, dale vueltas hasta que ese proyecto, ese trabajo, pueda ayudarte a cambiar tu organizacion,
aunque sea “trivial” a priori.

8. Todo comunica. No comunican los esléganes que tenemos en las paredes, ni en los papeles, ni
nuestro logo, ni nuestra web o nuestro facebook. Comunica la pasion de todos los trabajadores, el
clima, la cultura del esfuerzo, la apertura de la organizacion, la pasién por hacer algo “importante”, la
cultura de la humildad y del aprendizaje constante.

9. Todo vende. De la misma manera, la comunicacion y las ventas forman parte del mismo puente hacia
el éxito. Cada uno de nosotros como personas tiene que “vender” (su idea, su proyecto, su trabajo
realizado, su producto, su pasado o su futuro), al igual que cualquier compania (grande o pequefa).
Pero las ventas ocurren por muchas cosas: ademas de resultar indispensable ofrecer un gran producto
o0 servicio, dependen de la pasion, de la empatia con el cliente, de la formacion, de la perseverancia, de
la anticipacién o del como lo presentemos. En definitiva, los detalles marcan una vez mas la diferencia y
la frontera entre el éxito y el fracaso.

10. El cambio requiere esfuerzo, metodologia y acompafiamiento. Las empresas y las personas
requieren entrenar todo este tipo de habilidades que son fundamentales para una empresa del siglo
XXI. La actitud para el cambio, la creatividad, la colaboracién, el “networking”, el trabajo en equipo, el
control y la gestién, son todos ellos elementos que se deben trabajar y hacerlo de forma constante, con
metodologias sélidas, con profesionales que ayuden a acelerar la creacion de estas capacidades.

La Fundacién CTIC se ha especializado no s6lo en la creacién de ideas innovadoras en el campo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, algunas de ellas en la frontera tecnolégica y que
responden a cuestiones sofisticadas de 1+D, sino también en el desarrollo de metodologias que aceleran la
creatividad, el uso inteligente de las tecnologias, la cooperacién, el networking y la puesta en marcha de
ideas que logren enraizar con éxito en el mercado. Algunas de estas metodologias se han utilizado para la
puesta en marcha de iniciativas del e-Asturias y suponen un paso importante en la creacién de entornos
empresariales abiertos y colaborativos en Asturias, asi como una forma de acelerar el uso intensivo de la
tecnologia.

¢Cuales son los principios sobre los que se asienta la innovacidon abierta? Hay un principio
fundamental y es que la realidad es cada vez mas compleja, los consumidores tienen cada vez mas
informacion y cosas que decir y también mas poder de influencia con sus opiniones. Las empresas, como es
habitual, tienen dificultades para lanzar nuevos productos, nuevas ideas y acertar rapidamente (o al menos
hacerlo de forma barata). Ademas, una caracteristica inapelable de nuestra época es el acortamiento de los
ciclos de vida del producto ¢Un nuevo software? Si no se rentabiliza en 6 meses la competencia lo analizara
con detalle y lo mejorara, y si no se ha recuperado la inversion, se tendra un problema. Lo mismo con un
nuevo disefo o cualquier mejora.

En este contexto, el segundo principio de la innovacién abierta es que hoy cualquier idea (y ejecucién de la
misma) depende de una mayor interaccion de las personas que conforman una organizacién, pero también
de las que estan fuera de ella. ; Te gustan las camisetas de disefio? ;Sabes que si disefias una camiseta y
abonas los costes de ese disefio quizas no lo recuperes? ;Y si no acierto con el disefio que quiere el
publico? Podemos resolver el entuerto poniendo a disposicién del gran publico una plataforma. Llamemos la
atencion de todos los jévenes creativos que hay por el mundo e invitémoslos a que realicen sus disefos y
hagamos que la gente a través de las redes sociales voten al mejor disefio. Cada cierto tiempo, los disenos
con mas votos se fabrican y distribuyen. ;Qué gana el creativo? Prestigio social de ver su trabajo premiado
y una mayor posibilidad para escalar profesionalmente. ; Qué gana el publico? Capacidad de influencia en
la ropa que quiere comprar y su disefio. ;Y la empresa? Reduce la incertidumbre de distribucién de un
disefio creado entre sus cuatro paredes y con muy poco contacto con la realidad, ademas de crear un
sentido de “comunidad” entre consumidores, disefiadores y empresa. ¢Parece ciencia ficcién? Si visitas
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http://www.threadless.com/ podras comprobar que no lo es y veras gente normal con camisetas disenadas
por gente con gran talento creativo desde su propia casa.

Las personas tienen acceso a un numero creciente de herramientas e instrumentos para desarrollar sus
talentos: video, fotografia, disefio, etc. Estas herramientas ofrecen la oportunidad a cualquier persona de
resolver de problemas cientificos, realizar criticas literarias o dar consejos de cosmética. El talento de cada
individuo le puede procurar hoy un reconocimiento inmediato a través de un mercado de casi 2.000 millones
de internautas. A esa motivacion y creatividad en la generaciéon de ideas es lo que se conoce como la
“inteligencia colectiva o el poder de las mentes creativas”. Usar esa inteligencia colectiva, de personas
distintas con talentos distintos que aportan sus ideas para transformar un sector, o resolver un problema en
su ciudad o contribuir a que la juventud tenga una motivacién por la ciencia y la experimentacion es lo que
ha motivado una parte significativa de la Estrategia e-Asturias y, mas concretamente, de la especializacion
de la Fundacién CTIC en el uso de técnicas para potenciar la inteligencia colectiva, la innovacion y el uso
productivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Este poder creativo de la inteligencia colectiva esta revolucionando también la ciencia. El escritor y cientifico
Michael Nielsen®® aborda en el Wall Street Journal® las posibilidades que ofrece la colaboracién cientifica a
escala mundial mediante el uso de plataformas en Internet. El ejemplo de resolucién de un problema
matematico en un blog muestra cédmo una tarea titanica para un solo investigador se descompone y
resuelve con rapidez cuando los participantes, colegas conectados desde diversas partes del mundo,
comienzan a aportar con aquello en lo que tienen una mayor ventaja competitiva.

Segun Nielsen, las posibilidades de abordar nuevos retos cientificos abriendo a mentes conectadas los
datos y los problemas a sortear pueden suponer una gran revolucién en el campo de la ciencia, como
muestran los ejemplos del GPS o del genoma. Pero los obstaculos son muchos. ;Cuales? Un cientifico
gana prestigio publicando en revistas especializadas, y generalmente es de su interés explotar en
monopolio unos datos que le garantizardn una aportacion académica. En este sentido, es una necesidad
alinear los incentivos cientificos con las nuevas realidades tecnol6gicas y con la complejidad del mundo
actual. Y mucho més, alinear los incentivos de los cientificos con el de las empresas y la de la ciudadania
joven que esta avida de conocer cosas nuevas y forjar un nuevo futuro.

Con mentes conectadas podemos abordar problemas globales como el cancer, el SIDA o el cambio
climatico; pero también reinventar nuestras empresas y fomentar nuevos espiritus emprendedores. Por lo
tanto, es importante indicar que la innovacion abierta es una actitud, “un estado mental” como diria Stefan
Lindegaard -uno de los mayores expertos en innovacién abierta del mundo- en su nuevo libro, “Making
Open Innovation Work™'. Si queremos que todas las personas que conforman una organizacion intenten
absorber ideas de sus entornos, de sus amistades y de sus viajes, que creen puentes entre las necesidades
de los clientes y las posibles soluciones, entonces se han de crear organizaciones mas “humanas’,
pensadas para aprovechar al maximo la inteligencia colectiva de sus miembros y preparadas para crear
formas de trabajo, incentivos y valores proactivos hacia actitudes transformadoras. Es una tarea compleja
pero la tecnologia y las acciones que se han impulsado y, que tienen un gran potencial de futuro, desde la
Estrategia e-Asturias son un gran punto de partida. Veamos con mas detalle en qué consisten en el
siguiente apartado.

5.3 Claves para reinventar las empresas, experiencias.

Para comprender bien el tipo de actividades que se han impulsado desde la Estrategia e-Asturias y como se
implementan, es importante detenerse un momento en los principios en los cuales suelen estar forjadas
todas las empresas. Normalmente son el control, la disciplina, la responsabilidad, la fiabilidad vy

35
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http://www. 15inno.com/2011/10/28/free-book-making-open-innovation-work/
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previsibilidad. Pero, ¢son suficientes para crear organizaciones inteligentes y dinamicas? Sobre la base de
los trabajos de Abraham Maslow, Gary Hamel propone 6 niveles de capacidades humanas, que se
muestran graficamente a continuacion.

La jerarquia de las capacidades humanas en el trabajo

Pasion IR

\ Creatividad
Estas 3 capacidades son "dones”, A

es decir, que “no se compran” ~_Iniciativa RS

Eerriencia
Diligencia

4 . Nivel 2
Obediencia

Nivel 1

Fuente: “Lo que ahora importa”. Gay Hamel. Deusto

En cualquier organizacion, la obediencia es necesaria y existen mecanismos para hacerla cumplir. La
diligencia ya es mas dificil, pero es una capacidad que se puede incentivar para crear empleados que
trabajan duro por satisfacer (ciertos) objetivos. “No se puede construir una organizacion ganadora con
empleados indolentes”. Es claro que la experiencia es un grado, y a veces un grado imprescindible. Toda
gran organizacion que se precie quiere a los mas formados, a los mas experimentados y a los que estén
con “hambre” por saber mas y llegar mas alto.

¢Donde esta el problema? “Que la obediencia, la diligencia y la competencia se estan convirtiendo en
bienes de consumo globales”. Cada vez es mas dificil diferenciar a las empresas o a las instituciones solo
por estas tres capacidades humanas. Tener trabajadores puntuales, que sepan desempenar sus tareas y
que tengan buenos incentivos econémicos es cada vez menos diferenciador. Son minimos indispensables
para sobrevivir. Y si estamos especializados en tareas muy automatizadas y rutinarias se abre la puerta
para que personas formadas en cualquier parte del planeta las puedan hacer, y siempre hay alguien que
tiene un coste menor.

Se necesita un paso mas, algo que cree organizaciones singulares. Hay que escalar en esa jerarquia de
capacidades. El nivel 4 es la iniciativa. Existe una gran diferencia en tener o no equipos que ante un
problema actien, vean una oportunidad de mejora y que no esperan a que le digan qué es lo que tiene que
hacer.

Si a esta iniciativa se le une la creatividad, subiremos de nivel, porque en este caso tendriamos empleados
que estan a la “caza” de grandes ideas para desafiar lo que tienen entre manos en su dia a dia, y logran
mejorar la organizacién. En la cima de estas capacidades humanas estéa la pasiéon. Cuando se logra que los
las personas sientan su labor como una vocacién, como una manera de establecer una diferencia positiva
en el mundo, algo grande, sorprendente, se puede construir a partir de ahi. “En una organizacion donde
prima la pasion, las personas no estan presentes sino comprometidos”.

¢, Coémo se escala de la obediencia, la diligencia y la experiencia a la iniciativa, la creatividad y la pasion?
¢ Se escala a través del dinero? La iniciativa, la creatividad y la pasion son actitudes dificiles de comprar.
Las personas deciden (inconscientemente, la mayoria de las veces) si van a ir equipados de esas actitudes
a trabajar o no. Y es ahi donde entra el gran reto de los lideres, de los que emprenden, de los que quieren
crear algo de futuro.
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Como reflexiona Gary Hamel: “hoy la tarea mas importante para cualquier gestor consiste en crear un
ambiente de trabajo que inspire una contribucion excepcional; que justifique un flujo de pasion, imaginacion
e iniciativa”. Se precisa crear un ecosistema interno que extraiga lo mejor de cada persona. Asi burocracias
excesivas, rigidez de protocolos, normas que se acumulan y solidifican y mantener el statu quo por encima
de todo, no ayudan a crear estos ecosistemas, mas bien los destruyen.

En cambio, lo que si anima, lo que si facilita la creacién de ecosistemas diferenciadores es, como hemos
comentado en el apartado anterior, situar a la organizacién en un modo creativo y de disefio. ;Y como se
logra? ¢Qué pasos hay que dar? El propio Tim Brown, en un articulo publicado en una de las mejores
revistas de gestién del mundo, Harvard Business School, muestra un gréafico sobre los pasos, las preguntas
y las acciones claves que definen al Design Thinking®. Como dice Tim Brown: “pensando como un
disefador puedes transformar la forma en la que desarrollas tus productos, servicios, procesos e, incluso, tu
estrategia’. Por lo tanto, las acciones que pueden crear un impacto en las organizaciones estan vinculadas
a ayudarte a pensar como un disefiador. En ese grafico se aportan las claves para tal fin.
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Para crear personas que piensen como un disefador y, por tanto, que permitan crear ideas de una forma
integral, se necesita cultivar ciertas actitudes clave, que toda sesién de trabajo tiene que tener en cuenta, tal
y como se hace en las sesiones lideradas por Fundacion CTIC en el marco de la Estrategia e-Asturias.
Estas actitudes son:

= Empatia. No se pueden hacer las cosas de otro modo, ni resolver problemas, ni interactuar con
otras personas, ni anticipar sus necesidades, no se puede lograr todo eso sin un alto grado de
empatia. La empatia permite colocar el foco de atenciéon desde mdultiples perspectivas (como
consumidor, como usuario, como proveedor, como empleado, etc.). Esa empatia es una especie de
radar para captar ideas, tanto en las fases de inspiracion como en la generacion de las ideas.

= Pensamiento integral. Resulta muy importante desarrollar la capacidad para confrontar las ideas,
buscar soluciones antes nunca probadas o que provienen de lugares aparentemente ajenos al
problema a tratar. Buscar esa contradiccion, ese choque y contraste es clave para crear.

8 http://hbr.org/2008/06/design-thinking/ar/1



“Las personas como fuente de innovacion” | 50

= Optimismo. Los procesos de creacion y ejecucion de ideas estan sujetos a muchas restricciones,
pero hay que tener una actitud positiva, de creencia en las posibilidades y no autolimitacién.

= Experimentacion. Pensar haciendo, tocando, probando, ensefiando o convertir las ideas en algo
tangible, siempre ayuda a mejorarlas.

= Colaboraciéon. No trabajar solo, interactuar, con personas que trabajen en distintas disciplinas,
distintas Opticas y responsabilidades.

De una forma trasversal a todas estas actitudes y procesos esta la tecnologia. Las TIC son grandes
vehiculos para trabajar con ideas, interactuar, simular y compartir. Se puede usar la tecnologia como un
medio pero también como un fin sobre el que verter las posibilidades creativas, es decir, buscarle usos
productivos y alternativos a una tecnologia. La madurez tecnolégica de las empresas no es algo obvio ni
facil de conseguir, de hecho en Asturias se pueden identificar 4 grupos de empresas dependiendo de su
estado de madurez digital, fruto de un trabajo diario de la Fundacién CTIC, tal y como se muestra
graficamente a continuacion:

Asturias: Grupo reducido
de empresas

— Uso intensivo de TICs

- (alta capacidad

innovadora) —

Incorporan TIC como
factor estratégico

(capacidad innovadora

Incorporan TIC incipiente)

estandar (baja
Baja necesidad capacidad innovadora)
“estratégica” de TIC Concentracion de empresas ]
(sin capacidad en Asturias

innnovadora)
Necesidad de politicas

Fuente: Fundacion CTIC

La tecnologia puede ayudar a todo tipo de empresas, publicas y privadas, a ser mas eficientes y reforzar
sus ventajas competitivas. Pero el proceso de madurez tecnolégica es complejo y requiere de un
entrenamiento y de mecanismos de trabajo apropiados a las necesidades de las empresas, con mentores
especializados y dinamicas donde, ademas de la tecnologia, se puedan cultivar todo tipo de actitudes y
habilidades para crear mas y mejores empresas en Asturias. Como se mejora el grado de uso y madurez
tecnologica en las empresas? Hacerlo s6lo desde una vertiente exclusivamente tecnolégica, es decir,
ofreciendo ideas y acercando propuestas a las empresas, no es suficiente. En una fase previa, las
empresas tienen que detectar dénde quieren llegar estratégicamente, qué recursos necesitan, qué hacen
mal y con quién o quienes les interesa colaborar y crear nuevas capacidades. En el momento en el que se
incita a pensar a la empresa de una forma creativa, a romper los citados puzles y explorar nuevas
oportunidades, en ese momento la tecnologia siempre es una pieza de presente y de futuro fundamental y,
una vez creada la necesidad, aparece no sélo la demanda, sino también que esa tecnologia se absorbera y
usara mejor y creara mas impacto en las organizaciones. Y ésa es una forma de abordar los retos que se
estan impulsando desde la propia Fundacion CTIC y en los laboratorios de desarrollo de competencias
empresariales que se han llevado a cabo de forma experimental.

Si Asturias se enfrenta al fendmeno de migraciones masivas en el medio rural por falta de oportunidades
para sus jévenes o ante una caida de ventas de sus empresas o industrias, los problemas se tienen que
atajar haciendo preguntas concretas para buscar ideas (contra-intuitivas, trabajadas, confrontadas con
distintos puntos de vista y andlisis) y actuar de forma rapida y coordinada. Sistematizar los procesos de
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creacion de ideas y oportunidades asi como los mecanismos de analisis y ejecucién es muy importante, y
en donde la tecnologia siempre va a tener un papel clave.

El grafico anterior de IDEO muestra un camino, precisamente para sistematizar los procesos creativos. A
este camino se le pueden anadir otros complementarios muy vinculados, en el caso de las empresas y
organizaciones empresariales, a los componentes que definen los modelos de negocio. La generacion de
ideas, la cooperacién y el networking no tendrian impacto si no se convierten en bienes o servicios que
resuelvan necesidades sociales, y lo hagan de una forma competitiva. Toda idea, toda innovacién tiene que
pasar unos filtros y unos criterios que se muestran graficamente a continuacion:

Deseable desde el
punto de vista
humano

HC
Técnicamente ' Econdmicamente
posible viable

‘ Suficientemente
diferente

Fuente: Fundacion CTIC

Toda idea o toda innovacion tienen que resolver una necesidad humana, ser deseable para las personas,
tiene que ser técnicamente viable, econémicamente factible y ser lo suficientemente diferente. Esto se
puede trabajar y organizar de acuerdo a diversas metodologias que trabajan directamente sobre el ADN de
toda empresa, esto es sobre l0s activos y recursos que se combinan para hacer una oferta en el mercado
que su potencial clientela valore si es atractiva respecto a todas las oportunidades similares que tienen a su
alcance.

Y a esta forma de combinar los recursos y de crear es lo que se define como “modelo de negocio”. Sobre
este concepto y sus implicaciones existe una referencia que se utiliza en algunas sesiones disefiadas por la
Fundacién CTIC (y que se combinan con otras metodologias como el Lego Serious Play), los trabajos de
Alexander Osterwalder y Yves Pigneur en su libro “Generacion de modelos de negocio”39. Para estos
autores, “un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta
valor’.

Ese modelo de negocio es una especie de gran puzle que permite convertir una idea en un producto o
servicio que tiene valor para su clientela. Hay muchas piezas que tienen que encajar en ese puzle para que
todo funcione, y existe una especie de conexion intangible entre todas ellas que determina la esencia de
una empresa. Una esencia dificil de imitar por otras empresas. Cuanto mas dificil sea de imitar mayor
probabilidad existira de ser diferente y ganar poder de mercado. Por eso las empresas con éxito construyen
puzles que otras empresas con las mismas piezas no son capaces de lograr imitar.

Las piezas de los puzles tampoco son iguales entre industrias. La industria farmacéutica tiene poco que ver
con la del transporte, aunque ambas son empresas que ofrecen bienes y servicios al mercado, que tienen
personal trabajador, proveedores, clientes, procedimientos, etc., por lo tanto, los puzles son distintos entre
industrias pero también entre empresas de la misma industria.

39 . .
http://www.businessmodelgeneration.com/
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Una forma de representar estas piezas, y sobre las que se trabaja en las sesiones con empresas,
asociaciones e, incluso, en las sesiones territoriales para testear todos los componentes de una idea que
pueda convertirse en algo real se trata del “Lienzo de Modelos de Negocio” disefiado por Alexander
Osterwalder y Yves Pigneur y que se puede representar de la siguiente manera.

Actividades Propuesta Relacion
clave

de valor con el cliente

Segmentos

Red d
or a8 de clientes

asociados

/

\ Flujo de
Canales de ingreso
distribucién

Estructura
de costos Recursos
clave

Fuente: http://www.businessmodelgeneration.com/

Como se puede observar, el objetivo del modelo de negocio es que “el todo” se pueda separar en ciertas
“piezas” que son clave. Cada pieza tiene su importancia, y tiene problemas o decisiones que resolver. Cada
pieza se tiene que trabajar de forma individualizada teniendo en cuenta el resto, pero la forma de abordar un
problema de cada vez le da mucha fuerza al modelo.

¢, Como se trabaja cada pieza y todo el modelo? Da igual que queramos lanzar una iniciativa para atraer
personas a un pueblo de la costa de Asturias o que una empresa esté pensando en crear un nuevo
producto. Ambas decisiones necesitan identificar los recursos clave, hacer un “benchmarking” para conocer
qué cosas se estan haciendo de forma similar o qué se puede aprender de cualquier otra iniciativa. Toda
idea tiene clientes, usuarios u objetivos, asi como tiene costes o necesidad de resolver problemas de
distribucion o comunicacién. Son muchos ambitos interconectados, que requieren mucha capacidad
creativa, interaccion y capacidad de experimentacion; de ahi que la conexién con el sistema propuesto por
IDEO se conecte bien con las necesidades de lanzamiento de un modelo de negocio y, por tanto, se pueda
completar ese lienzo clave.

Esta es la base del trabajo impulsado por Fundacién CTIC, donde se disefian y ejecutan laboratorios de
trabajo con empresas, asociaciones, y agentes que permiten crear nuevas formas de pensar, de crear
ideas, de ejecutarlas, de usar la tecnologia en todo su potencial. Esta forma de trabajo, de abajo-arriba, con
problemas reales, y con personas motivadas para su resolucion, es una gran oportunidad para la creacién
de valor territorial, educativo y empresarial. Veamos algunas iniciativas concretas en el ambito empresarial.

5.4 Experiencias para el impulso de la cultura de la creatividad y la innovacién en el tejido
empresarial asturiano

La Fundacion CTIC ha liderado varias iniciativas, muchas de ellas enmarcadas en la estrategia e-Asturias,
encaminadas a la implementacién de proyectos relacionados con distintas areas de actividad. A través de la
celebracion de distintas sesiones de trabajo, y contando con representantes de empresas, organizaciones
y/o entidades implicadas en cada uno de los proyectos objetivo se utiliza, entre otras, la metodologia Lego
Serious Play para intercambiar opiniones, experiencias y puntos de vista claves.

El método consta de varias fases que comienzan con el lanzamiento de un desafio (o foco), a partir del cual
se construye, comparte y reflexiona utilizando piezas de Lego. De esta manera se obtienen interesantes
conclusiones, apoyadas en la clave de la experiencia, las contribuciones de todas las personas, el debate y
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el pensamiento conjunto y donde lo importante es el dialogo y no la habilidad para la construccion con
dichas piezas.

Asi, se han celebrado sesiones de trabajo experienciales basadas en técnicas de creatividad para
intensificar un proceso colaborativo de co-creacién, sobre diferentes focos:

Fomento del networking y de la cooperacion empresarial.
Busqueda de nuevos servicios o productos innovadores.
Impulso de la cultura de la innovacion.

Busqueda de usos innovadores de soluciones tecnoldgicas.

Elaboracion de planes estratégicos para el tejido empresarial y el territorio.

El modelo ha sido puesto en marcha en cooperacién con diferentes asociaciones empresariales
representativas del Principado de Asturias como: FADE (Federacion Asturiana de Empresarios), AJE
(Asociacion de Jovenes Empresarios de Asturias), UH (Union Hotelera), ASATA (Agrupacion de Sociedades
Asturianas de Trabajo Asociado y Economia Social), Union de Comerciantes y Auténomos de Gijén y
Carrefio, Cluster TIC, AEI Cultura y Ocio, etc. De entre ellas se pueden destacar varias por su singularidad,
a modo de ejemplo:

1.

Elaboracion de Plan Estratégico para la Agrupacion Empresarial Innovadora (AEl) de la
Cultura y Ocio de Asturias. En marzo de 2012, y con 10 participantes pertenecientes a diferentes
sectores del ambito de la cultura y ocio de la region, se llevaron a cabo dos jornadas dirigidas a
facilitar el didlogo, el conocimiento mutuo y la comprension de las necesidades sectoriales, la
generacion de espiritu de equipo entre miembros de sectores diversos y la generacion de ideas que
permitiese construir y definir el plan estratégico de la AEL.

Mediante este proceso, en las sesiones consiguieron establecer las claves de la visién actual y
futura de la AEIl, asi como la detecciéon de las amenazas y oportunidades para los agentes
implicados en la misma. Del mismo modo, la aportacion de las personas participantes logré definir
los principales valores tanto de la agrupacién como de los proyectos a impulsar por la misma, asi
como las bases de lo que se alzara como lineas de actuacién estratégicas de la AEI, vertebradas y
concretadas mediante la elaboracion del plan.

Busqueda de vias de cooperacion entre pequeinos comercios a través de las TIC. En marzo se
celebré una interesante sesion de trabajo con comerciantes de los municipios de Carrefio y Gijon,
cuya finalidad fue la busqueda de vias de cooperaciéon y el fomento de la innovacién. Utilizando la
metodologia Lego Serious Play, se abordé inicialmente el concepto de cooperacién, poniendo en
comun algunos ejemplos iniciales, e intercambiando presentaciones entre los participantes
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relacionadas con su actividad. De esta manera, mediante la representacion fisica de actividades,
oportunidades y retos conectados, pudieron extraerse las principales ideas para la cooperacién
comercial en el territorio a través del uso de las TIC, enriquecidas posteriormente con la apliacion de
otras técnicas complementarias.

Busqueda de vias de colaboracion entre empresas del sector creativo de Gijon a través de la
innovacion y la tecnologia. Una nueva sesion de trabajo tuvo lugar en marzo con representantes
de empresas del sector cultura de Gijén, encaminada a lograr la generacién de propuestas que
ayuden al impulso del sector creativo en la ciudad de Gijon.

Partiendo de la presentacién y conocimiento mutuo de los participantes y su actividad, se abordé el
sector creativo, definiendo los aspectos clave relativos a como es visto desde el exterior. También
se consiguié identificar a los agentes clave e iniciar nuevas conexiones empresariales.
Posteriormente, combinando el método Lego Serious Play con otras técnicas creativas se generaron
multitud de ideas para la cooperacién empresarial y el fortalecimiento del sector. Estas fueron
trabajadas, discutidas, seleccionadas y maduradas dando lugar asi a la creacién de un plan de
accion para los distintos grupos de trabajo creados
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6 RESUMEN DE IDEAS ESTRATEGICAS DE FUTURO

El objetivo de este apartado es aportar ideas para disefiar nuevas estrategias de desarrollo econdémico para
Asturias. Son ideas de propuestas orientadas desde el campo de la tecnologia, desde la creatividad y la
innovacion social. Se trata de reforzar las ideas fuerza de algunas de las iniciativas que se han trabajo en el
marco de la Estrategia e-Asturias, para potenciar y, al mismo tiempo, dibujar potenciales iniciativas
adicionales que permitan dar un impulso y continuidad a un camino que se ha empezado a recorrer y que se
ha comprobado puede tener un gran impacto econémico y social en la Comunidad Auténoma.

Estamos en uno de los momentos mas complejos de nuestra historia econdmica. El consumo y la inversion
se encuentran ralentizados, las empresas tienen grandes dificultades para innovar, para exportar y para
crear nuevas capacidades. Asturias necesita nuevas energias sociales y colectivas, un nuevo impulso para
el desarrollo econdmico. Las TIC han transformado nuestras vidas, individuales, empresariales y colectivas,
y lo hardn ain con mayor fuerza. Muchas personas y organizaciones no han exprimido todas sus
posibilidades. Es necesario impulsar nuevas estrategias, fomentar el surgimiento de ideas, testearlas desde
una perspectiva de viabilidad economica y técnica, y ejecutarlas. ldeas que contribuyan a afrontar
necesidades sociales, mejorar la calidad de vida de las personas, resolver problemas sociales y que
permitan crear renta, riqueza y empleo. El reto es complejo, requiere de compromisos colectivos, de
esfuerzos individuales, de liderazgos institucionales, de cooperacién y de trabaja colaborativo en objetivos
compartidos.

¢ Es posible abordar estos retos y compromisos? A continuacion se muestra una cita con una motivacion
alineada con las ideas e iniciativas que se han descrito en este documento:

“Queremos contribuir a construir un territorio basado en la Sociedad del Conocimiento. Es decir, una
sociedad basada en la integracion de la sostenibilidad social (cohesién social), la sostenibilidad
econdmica (innovacion y competitividad) y la sostenibilidad medio-ambiental.

Un Territorio Socialmente Responsable que apuesta por la sostenibilidad afrontando proactivamente
sus retos econdémicos, sociales y medioambientales, por medio de las estrategias colaborativas y el
compromiso multilateral, con soluciones eficientes que creen valor para todas las partes,
gestionando los propios activos tangibles e intangibles y alineandolos hacia una vision sostenible del
territorio. Un Territorio que genera capital social y relaciones de confianza entre quienes las
conforman.

Un Territorio que pretende construir sus propias ventajas competitivas en relacion con su entorno,
en el marco de un mundo complejo, global e interrelacionado capaz de atraer y retener personas y
recursos estratégicos. Y que asume que el desarrollo econdmico y social (...) en el talento de las
personas donde la creatividad, la innovacion y la sociedad del conocimiento, son elementos que
junto a politicas publicas adecuadas, contribuyen al desarrollo {(...).

Un territorio con una estrategia con politicas integradas y condiciones adecuadas para la
innovacion, es decir, mas alla de las consideradas como necesarias para abordar aquellas
consideradas como suficientes: Infraestructuras fisicas y tecnolégicas, orientacion hacia la ciencia y
la tecnologia, y un territorio que aprende y emprende (cultura emprendedora, infraestructuras de
apoyo, con apoyo al tejido de la produccion local y los poderes de decision cercanos; modelos
organizativos basados en las personas). Con un marco institucional que incentiva la cooperacion
publico-privada y entre empresas basadas en el capital social.

En definitiva, un Territorio que desarrolla politicas encaminadas al empoderamiento de Ila
ciudadania, la sociedad y sus organizaciones (sociales y econdmicas). Se trata de construir un
capital territorial.
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Un Territorio (...) resultado de la interaccion entre capital fisico, humano, social, cultural y
tecnoldgico; y que quiere pasar de ser un recurso a ser el protagonista de su propio futuro; poniendo
en valor sus personas y recursos, promoviendo sus procesos de aprendizaje colectivo; Yy,
asegurando unos grados de cohesion y articulacion sociales justos.

(...) basado en dinamicas de aprendizaje colectivo y de interaccion (innovacion,
organizacional/empresarial e institucional) que aseguren la cohesion social (implementacion de
nuevas formas de gobernanza y participacion colectiva y activa en proyectos comunes asi como de
beneficios colectivos y justicia social), la competitividad econdmica (incorporacion competitiva de
conocimientos en el sistema productivo en una economia global); y, la sostenibilidad ambiental
(utilizacion creativa, racional y sostenible de los recursos y el espacio) ...

(...) Desde esta vision, se entiende que la accion publica puede crear las condiciones y contextos
favorables y puede ser un motor de innovacion (...) concebida como un proceso colectivo ante el
cual es necesario generar un sdlido entramado social (...) Asumiendo una responsabilidad colectiva
con respecto a tal politica de innovacion que sea inclusiva y esté orientada a la actividad econémica,
a fin de abordar los principales retos de la sociedad, aumentar la competitividad y generar nuevos
puestos de trabajo.”

La sintesis de las ideas fundamentales que se vierten en esta cita son varios:

1. La complejidad de nuestras sociedades, de nuestra economia, de los desafios colectivos a los que
nos enfrentamos es cada vez mayor.

2. No hay territorios dindmicos sin personas dinamicas, sin empresas dinamicas, sin instituciones
dindmicas.

3. La innovacién es el motor del progreso, pero no es un motor que funcione tan sélo con el
combustible de las empresas. Es un motor que requiere ser alimentado de abajo arriba, para las
personas y con las personas, con compromisos colectivos, con participacién y con una amplitud de
criterios respecto a lo que estamos acostumbrados.

4. La accién publica debe asumir un liderazgo para impulsar estrategias a medio y largo plazo, en
colaboracién y compromiso con los diversos agentes y ciudadania. La cohesién social, asi como la
sostenibilidad econdmica y ambiental se construyen a través del capital social, y éste a través de
personas que tienen que tener nuevas habilidades y capacidades para poder construir una sociedad
del conocimiento y de la creatividad que permita generar riqueza, empleo.

¢, De donde procede la anterior cita? ;Es de un manual de desarrollo econémico? La respuesta es que este
texto estd extraido de un sitio de donde no es habitual, un Boletin Oficial, donde se legisla, donde se
asumen compromisos publicos, legales y se construyen los marcos de los que emanan las politicas
publicas. En concreto se trata de la aprobacion de las bases reguladoras y convocatoria 2012 del
“Programa para la Promocion de Gipuzkoa como un Territorio para Emprender”, publicadas el 3 de
septiembre de 2012 en el Boletin Oficial nimero 168 de Guiplzcoa. Esta forma de afrontar los desafios
colectivos resulta realmente interesante, tanto por el contenido como por la forma.

Estos compromisos colectivos, la manera de afrontar una realidad cada vez mas compleja, crear
capacidades mas creativas, fomentar la cultura por el emprendimiento y la revitalizacion social y econémica
de un territorio se pueden abordar desde diversas vertientes, y la tecnologia asi como el impulso de ciertas
actuaciones compenetradas en torno a ella pueden acelerar y contribuir de forma extraordinariamente
positiva a estos procesos.

En materia de innovacion y tecnologia, se podria partir de unos retos comunes para aportar en un debate
necesario y construir acciones en consonancia:
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1. Ambicion. Tratemos de hacer que Asturias sea una Comunidad Auténoma con una alta capacidad
para la innovacion y, por tanto, con altas posibilidades para reinventarse y competir en un mundo
globalizado y complejo. Se podria partir como base la gran Estrategia Europa 2020 y su RIS3, es decir,
una Estrategia de Especializacion Inteligente®, lo que supone, citando textualmente a la Comision
Europea:

a) Centrar el apoyo de la politica y las inversiones en las prioridades, retos y necesidades clave de
cada region.

b) Aprovechar los puntos fuertes, ventajas competitivas y potencial de excelencia de cada region.
c

d

Respaldar la innovacion tecnolégica y fomentar la inversion privada.

Involucrar a los participantes y fomentar la innovacion y al experimentacion.

e) Crear sistemas solidos de supervision y evaluacion.

2. Innovacion como sefa de identidad. Coloquemos a la innovacién como una sefa de identidad
colectiva en Asturias. impulsando iniciativas que fomenten la cultura por la innovacién, que asuman el
rol de que existe un potencial transformador en las administraciones publicas, en las empresas, en
definitiva, en las personas.

3. Capacidades. Cultivemos capacidades, formativas, creativas, de cooperacion, de riesgo y
afrontemos el reto de trabajar con una visién global.

4. Tecnologia como base. La tecnologia es una de las inversiones con mayor impacto productivo y
social que existe. Esta presente en practicamente todas las actividades, desde la sanitaria hasta la
biotecnologia, pasando por el turismo o el comercio tradicional. Se necesitan cultivar factores sociales
para que se absorba todo ese potencial y permitan a las personas y a las empresas crear sus
ventajas competitivas de una forma sostenible. Esto hace imprescindible trabajar en aspectos tales
como: la creatividad, la concentracion de talento, la calidad de vida, la multi-culturalidad, la aceptacion
de lo diferente, la cooperacion, la co-creacién, la capacidad de trabajo en red, etc. Estos factores que
definen el nivel de permeabilidad de la sociedad en su conjunto a la innovacion (social) son
determinantes y previos a la innovacién empresarial y a la competitividad de los territorios.

5. Reto Global. Asumamos la innovacién como un reto global para reinventarnos de forma continua vy,
por tanto, asumamosla como:

a) una politica de alta prioridad, y no sélo presupuestaria

b) como una forma de mantener a la economia y sociedad asturiana en constante transformacioén y
progreso

€) y como una palanca para afianzar no s6lo competitividad empresarial, sino también educativa,
cultural, ambiental o sanitaria.

A continuacion se muestran algunas ideas que tienen como objetivo afianzar estas lineas estratégicas y que
podrian ayudar a disefiar nuevas politicas de promocién econdémica y tecnolégica, a través de las personas.
Las propuestas se han estructurado en torno a tres bloques.

6.1 Espacio de creatividad e innovacion tecnolégica y social -SMARTLAB

En este documento se han estructurado ideas y actuaciones en torno a tres ambitos de trabajo, todos ellos
complementarios y con aspectos en comun: iniciativas para crear capacidades endégenas en el territorio; el
fomento de una cultura proactiva por la ciencia, la tecnologia y el emprendimiento y, en tercer lugar; el
fomento de nuevas capacidades empresariales para crear empresas mas flexibles, creativas y adaptables a

40
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_es.pdf
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un nuevo entorno. Entre los elementos comunes esta la necesidad de trabajar en aspectos colaborativos, de
networking y de pensamiento creativo. Todo ello, ademas, de una forma muy profesional, con metodologias
contrastadas, con mentores altamente capacitados y formados. También, de una forma transversal, se ha
hablado de la creacion de espacios, lugares de trabajo preparados para que todo esto sea una realidad.
Con esta iniciativa se podria crear un espacio de referencia para el impulso de la creatividad, un espacio
fisico, aprovechando infraestructuras ya existentes y, por tanto, dotandolas de un mayor valor anadido,
aprovechando la vertiente virtual, creando una marca, un modo de conexién e intercambio de ideas a través
de la red, lo que permitiria afianzar una imagen, cooperar con otros territorios y nutrir al sistema asturiano de
innovacion de nuevas ideas y conexiones. Este espacio compartiria tres objetivos fundamentales:

1. Ser un espacio con disefio estimulante, diferente, rompedor y funcional (disefiado para pensar, crear e
innovar colaborativamente).

2. Tener un método para afrontar la innovacion (empresarial y social) y basado en las personas.

3. Integrado con un programa méas amplio para estimular la generacion y creacion de ideas de innovacién
empresarial, el emprendizaje y la innovacién social, mas alla de los sistemas de innovacién clasicos, y
basandose en la capacidad creativa de las personas.

Seria un espacio preparado para convertirse en un punto de union para el disefio, la creatividad, las TIC, la
cooperacién y networking entre emprendedores, agentes cientifico-tecnolégicos de Asturias, las
instituciones, las asociaciones y la ciudadania en general. Un laboratorio de ideas, de experimentacion y
que permitiera emerger un nuevo y consistente tejido empresarial, mas innovador, mas tecnologico y mas
preparado para una tercera revolucién industrial que se avecina.

En ese espacio se podrian disefar, al menos desde el inicio, dos programas especificos de alto impacto y
con un presupuesto controlado:

6.1.1 Programa para el fomento de la creatividad e innovacion en las pymes, agrupaciones
empresariales, emprendedores y Administracion Publica.

Los objetivos del programa serian los siguientes:

= Capacitacion para introducir creatividad aplicada a la innovacion.
= Identificacion de tendencias.

= Fomento de la innovacidn abierta, estimulando la cooperacién entre agentes de innovacion,
empresas y sociedad.

= Interaccion entre cliente y empresa, para experimentar y testear productos y servicios.
= Incorporacion de TIC a los procesos de innovacion.

= Impulso de la socializacién para la generacion de cultura de la innovacion entre los diversos
agentes de la region, incluyendo a la ciudadania.

= Apoyo a la puesta en marcha de proyectos innovadores.
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¢, Como se haria? Construyendo nuevas “fabricas”, que produzcan ideas con alta consistencia de mercado y
viabilidad, y que graficamente se puede mostrar de la siguiente manera:

4. PROTOTIPADO
* Design Thinking
* Plan de Accion
* Testeo

3. COMPRENSIONY
FILTRADO DE IDEAS
+ Seleccion ideas

1. ACELERADOR DE IDEAS

+  Vigilancia tecnologica

~+ Conocimiento experto

+ Fomento capacidades
creativas

5. PUESTA EN PRODUCCION
*Compromiso
*Lanzamiento

*Procesos de gestion

2. GENERACION DE IDEAS
+ Técnicas de creatividad
+Think Tank

Fuente: Fundacion CTIC

Para ello se precisan metodologias testeadas, como se ha comprobado a lo largo de este documento, y
que permiten poner en marcha un programa, diversas técnicas en un mismo espacio donde se hace un
“culto” a la innovacion, a la cooperacion y para que emerjan nuevas oportunidades industriales, tecnoldgicas
y sociales en Asturias. Existen personas altamente capacitadas en el sistema asturiano de la innovacién,
que harian de mentores, de aceleradores y dinamizadores para logar hacer participes y protagonistas a
las personas de los procesos de creacion, e innovacion en las empresas.

Se trata de metodologias basadas en técnicas creativas para lograr que las personas piensen de forma
diferente, para conseguir de ellas que afronten retos, problemas y oportunidades de forma imaginativa y
productiva; y todo ello se puede conectar con los centros publicos y privados de 1+D que hay en Asturias,
con los centros de conocimiento y con las necesidades institucionales y asociativas.

6.1.2 Programa de identificacion y apoyo al talento tecnologico

En este caso, los objetivos del programa serian los siguientes:

= Creacién de una incubadora de proyectos tecnolégicos pre-empresariales, es decir, en sus
primeras etapas “start-up”.

= Desarrollo e implementacion de metodologias de co-creacion, “coaching” y “design thinking” que
permitan testear y experimentar con nuevas ideas en el ambito tecnolégico y conectar a los
dinamizadores con los creativos y con el resto del tejido empresarial.

= El resultado final seria la generacion de start-ups o transferencia de proyectos a empresas
tecnolégicas asentadas.
En relacion a como detectar y cultivar nuevo talento tecnoldgico en Asturias se podria disenar e implementar
un programa especifico para:
= Detectar jovenes con talento.

= Dinamizar un espacio de innovacion y creatividad tecnolégica dirigida a jovenes universitarios y
recién titulados, donde podrian desarrollar ideas tecnoldgicas y prototipos de productos.

= Un banco de pruebas de ideas innovadoras promovidas por jovenes con talento y tuteladas técnica
y cientificamente por expertos.
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= Un modelo de colaboracion publico-privado con participacion de la Universidad de Oviedo vy
empresas.

6.2 Programa para el Fomento de los Procesos de Madurez e Innovacion Tecnoldgicas en
Pyme
Asumiendo el esquema de madurez tecnolégica y de innovacion, descrito en este documento (capitulo 5), el

gran objetivo de este programa es lograr que las empresas de baja y media capacidad tecnolégica, y con
alto potencial para mejorar sus posibilidades competitivas, puedan lograrlo.

Para lograrlo se tiene que trabajar en las cuatro etapas que todo proceso de maduracién tecnolégica y de
innovacion existen y sus cinco areas principales, tal y como se muestra a continuacion:

Infraestructuras y
Estratégica recursos de aplicacion
transversal.

Gestidn interna.

Gestion del
conocimiento.

Consolidada Promocion

Seguridad.

S -

Fuente: Fundacion CTIC

Con este trabajo, impulsado por profesionales altamente experimentados y muy implicados en el territorio
asturiano, se podra conseguir:

= una aceleracion tecnologica para PYME desde una perspectiva estratégica, porque se considera
como una condicién indispensable para acelerar la preparacion para procesos de innovacion,

= se impulsarian iniciativas para reforzar y aglutinar todas las politicas de apoyo a la
modernizacion de las Pymes a través de la capilaridad de los Red de Centros SAT,

= y se podrian generar nuevos programas dirigidos a colectivos empresariales especificos
(autébnomos, comercio, turismo, etc.), y podrian hacerse sumando recursos a la capacidad
territorial de los Centros SAT, con mas y mejores metodologias y con mas y mejores
posibilidades para el fomento del desarrollo enddgeno en el territorio.

6.3 Programa de Creatividad e Innovacién en el Sistema Educativo

Tras los éxitos cosechados en materia educativa, explicados en este documento; tras conocer que en un
futuro préximo (para algunos paises ya es el presente) se esta transformando la forma en la que educamos
y motivamos a los jévenes; tras creer firmemente que los jovenes son el gran potencial de un territorio para
crear un tejido social cohesionado, dinamico e innovador; consideramos de maximo interés seguir
trabajando en esta linea de impulso. Una linea que se podria integrar en el mismo espacio fisico comentado
anteriormente, pero con una vocacion especifica de trabajo.

El gran objetivo, ademas del detallado en el capitulo 4, es el de trabajar dentro de los centros educativos la
imaginacion, la comunicacién y el trabajo en equipo, para mejorar las competencias creativas del
alumnado a través del “learning by doing”. Y esto se puede lograr a través del impulso de dos lineas
adicionales.
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Desarrollo de vocaciones cientificas

Cuyos objetivos serian:

6.3.2

Estimular en los nifos el interés por la ciencia y la tecnologia a través de actividades en las que
no sélo se transmiten conceptos sino que se ponen en marcha caracteristicas propias de la
actividad cientifica: observacion, experimentacion, reflexion y pensamiento critico.

Seguir impulsando las actividades ya descritas en el capitulo 4 de este documento, pero con
mejoras sustanciales. Estas iniciativas son “Ciencia x cine”, “Scratch”, “Robdtica educativa”, “Liga
Lego”; todas ellas han sido experimentadas y testeadas con gran éxito en la comunidad educativa.

Uso pleno de internet en la comunidad educativa

Se trata de programa de trabajo dirigido a toda la comunidad educativa a través del desarrollo de diferentes
y complementarias lineas de accién que pretenden contribuir decisivamente a la construccién de una cultura
de la prevencion y la responsabilidad que permita a menores, adolescentes y personas que conforman su
entorno educativo y familiar, extraer un provecho mas efectivo de la tecnologia. El objetivo es disefar un
programa dirigido a familias y nifios, transfiriendo competencias al profesorado. Para ello, se plantea:

Llevar a cabo un conjunto de actuaciones orientadas a concienciar a la comunidad educativa del
uso responsable de la tecnologia.

Adaptar a las caracteristicas y necesidades de cada grupo destinatario, (menores, profesorado,
familias, menores discapacitados, etc.) desarrollando estrategias de prevencion flexibles en funcién
de la edad, etapa de desarrollo, niveles de vulnerabilidad, etc.

Implementar herramientas capacitacion (principalmente en modalidad ‘“e-learning”) para
profesorado y familias sobre uso seguro de las TIC.

Potenciar el uso pleno de internet dentro y fuera del aula por parte del menor.
Desarrollar acciones de divulgacién y sensibilizacién.

Visibilizar usos positivos, creativos e innovadores de internet.

Construir desde la escuela la ciudadania digital

Incentivar la e-participacion y empoderar a la ciudadania en la uso de la tecnologia

Y ello se haria con profesionales y metodologias que se han aplicado en Asturias y que han tenido el
reconocimiento de la Comision Europea.
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